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Editorial

“México imaginado: Recepcion cultural, telenovelas e inmigrantes’, da
pesquisadoramexicanaAnaB. Uribe Alvarado, € o artigo que abre a presente edi¢do
de Comunicacéo: Veredas, dedicado a recep¢do cultural e que investiga
particularmente, com base em pesquisa empirica, de que maneira a recepcao de
telenovelas, entendida como pratica cultural de construcéo de sentido, € um cenério
para construir uma relacgo de pertencimento a nacao.

Neste nimero, buscando entender o papel que as midias exercem ou deveriam
exercer no que tange ao exercicio da democracia, publicamos o artigo de Murilo
César Soares e 0 artigo de Ana Maria Gottardi, gue explora a crénica satirica,
género muito utilizado nos mei os de comuni cagdo, sobretudo quando setratade criticar
apoliticae os politicos.

Por outro lado, destacam-se os enfoques que priorizam a preocupacdo com a
forma e o contetido do jornalismo, desde o plano do uso dos cddigos, passando pela
memoria até “seguir dém” na midia-educacdo. Neste sentido, chamamos a atencéo
para os artigos de Linda Bulik e Ricardo Cassiolatto Torquato, Sebastido Carlos de
Morais Squirra e Antonio Andrade, bem como Carly Batista Aguiar, Maria Cecilia
Guirado, Marialnez Mateus Dota, Aroldo José Abreu Pinto, EléusisMirian Camocardi
e Gilberto Gongalves Ross Jr.

Numa perspectiva empenhada em observar a ficcdo na midia, encontram-se
os estudos de Maximiliano Martin Vicente e Raguel Cabral, Lucia Correia Marques
de MirandaMoreira, Suely Fadul Villibor Flory e Francisco Machado Filho.

O ensaio de Ana Carolina Rocha Pessoa Temer faz uma andlise das origens
histéricas dos estudos sobre comunicagdo, relacionando conceitos fundamentais das
Ciéncias Sociais com os paradigmas gque fundamentam os estudos da comunicag&o.
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Finalmente, contemplam-se ainda as relacfes entre texto/intertexto abordadas
em suas interfaces com as poéticas verbais e visuais — vertentes exploradas por Nicia
Ribas D’ Avila, Sanderson Reginaldo de Mello e Laurita Fernandes Fassoni. Neste
sentido, arevista abre suas péginas para uma concepcdo mais ampla de comunicacéo,
gue aceita como seu objeto de investigacdo ndo sb o0s estudos de midia, mas também
as suas conexdes com a ciéncia e as artes.

Lmnpa BULIK
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México 1maginado:
Recepcion cultural, telenovelas e
inmigrantes

Imaginated Mexico: cultural reception,
soap operas and immigrants
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RESUMO

El presente texto se apoya en trabajo empirico realizado con
inmigrantes de origen mexicano residentes en Los Angeles,
California, durante 2001-2002, asi como en la recuperacién del
concepto de nacion, recepcion televisiva y comunidades imaginadas.
El contenido del articulo tiene como objetivo argumentar de qué
manera, la recepciéon de telenovelas, entendida como practica
cultural de construccién de sentido, es un escenario para construir
una relacion de pertenencia a la naciéon de origen. Se propone la
categoria de México imaginado como una categoria de analisis que
aglutina una gama de sentimientos (afloranza, orgullo, lealtad,
fidelidad, vergiienza, rechazo) hacia la nacion territorial y simbolica
de origen. Estos sentimientos son generados por los sujetos
receptores en la experiencia cultural de mirar telenovelas mexicanas
en contextos de migracion.

PALABRAS-CLAVES: Recepcién cultural - telenovelas -

inmigrantes - exclusiéon cultural - trasnacionalismo

ABSTRACT

This paper is based on an empirical research made with Mexican
immigrants who live in Los Angeles, California, during the period
of time from 2001 up to 2002, as well as the recovering of the
concept of nation, televisive reception and imaginated communities.
This article focuses on how the reception of soap operas, understood
as a cultural practice of meaning construction is a scenary to
construct a belonging relation to the nation of origin. The category
of imaginated Mexico is an analysis which joins many feelings as
nostalgia, pride, royalty, fidelity, shame, and rejectness about the
territorial and symbolic nation of origin. These feelings are produced
by the receivers in a cultural experience of watching Mexican soap
operas in migration contexts.

KEY-WORDS: Cultural reception; soap operas; immigrants; cultural
exclusion; transnacionalism.
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I ntroduccion

U nos delos géneros de ficcidn popular mésvistos dentro delaoferta
tel evisivahispanaen Estados Unidos son lastelenove as; éstas|ienan
los horarios estelares nocturnos de latel evision publica (Univisién, Telemundo,
Telefutura, AztecaAmérica) y también delared detelevision privado (Galavision).
Aunquelaofertade este génerotelevisivo latinoamericano seaamplia, € liderazgo
lollevan lastelenovel asmexicanas producidas por Televisay transmitidaspor lared
Univisionenlasmasdetrentaestacionesfilidesen EstadosUnidos. Lastelenovelas
mexicanas, haninvadido laprogramacion televisivadeloshogares de ascendencia
latinoamericana, en particular de |os residentes mexicanos en Estados Unidos.
Hombres, mujeres, jovenesy nifios, primerao segundageneracion emigranteven
telenovel asmexicanas, como parte de susrutinasdiarias.

Paraun emigrantemexicano reciénllegado o conlargapermanenciaen Estados
Unidos, |a telenovela es un género televisivo bastante conocido, visto y
resemantizado, incluso desde antesde arribar al paisdedestino. Lapracticadever
telenovelas como formade entretenimiento masivo, S bien puede ser impul sadapor
losgustosy habitos culturalesdelossujetos quelasmiran, también esunarealidad
gueloscand eshigpanos, notienen unaagendadiversficadaen loshorariosnocturnos.
Ademas, muchosdelosres dentesmexicanostienenritmosde vidacotidianadonde
no hay unavidapublicadinamica; transitan desu casad trabgo, a llegar del trabgo
Se encierran en sus casas se disponen aver television, adormir y esperar €l dia
siguiente!. Por otrolado, s tomamos en cuentaquelastel enovelasmexicanas son
narrativas audiovisual es que hablan desdelaculturade origen del emigrante, (tanto
end idiomacomo enlostopicosque manea) ver telenovelase convierteentonces,
enunaopcionindudibley enunaimento culturd quepuedellegar aser gratificante
paralosreceptores.

13
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L astel enovel as mexicanas comenzaron atransmitirseal publico hispanoen
Estados Unidos durantelos primeros afios de ladécadade sesenta. Laempresa
Spanish Internationa Network comenzo atransmitir telenovel asmexicanasatravés
deGdavisony Univisonen susdosprimerasfilidesen € suroeste norteamericano?
Cond esquemacdificado como* enviobicicleta’, envio decintasparasu digtribucion
individual, antesdelallegadadelatelevision por satélite. Desde entonces, hasta
ahora, las telenovelas tienen un lugar cada vez més asegurado en la oferta de
programaci on televisiva hispanaen Estados Unidos. Su presenciaen esteescenario,
justificalas politicas de exportacion en € mercado internaciona delasredes, en
este caso Televisa, y sobretodo, e crecimiento significativo delapoblacion que
hablaespaiiol y que sueleidentificarse como hispanos, latinos, M éxico-americanos,
chicanos®. Enlas Ultimas décadas, como causay consecuenciadelosprocesosde
migracion y transnacionalismo, la poblacion hispana en Estados Unidos se ha
incrementado consi derablemente, en un futuroinmediato serael grupo minoritario
més grande en ese pais.*

El objetivo de estetrabajo esexponer unapartedeloshallazgosy andisisde
lainvestigaci ontituladaRe-imaginando México, con latelenovela. Recepcidn culturd
detelenovelas por inmigrantes mexicanosresidentesen LosAngeles, Cadifornie®.
Particularmente nosinteresaenfatizar e comolarecepcion delate enovela, entendida
como préctica de sentido, por lo tanto cultural, es un vector para construir una
rel aci on de pertenenciaconlanaci on de origen del osinmigrantesde origen mexicano.
Edtetexto estapresentado en cuatro partes. Enlaprimeraparte sediscuted concepto
denacion, telenovel asy comunidadesimaginadas. En unasegundaparte, abordamos
laideadelarecepcionteevisiva; explicamoslasimplicacionesquetienemirar las
telenovelasen € entorno de migraci on, construimos un concepto central: México
imaginado, como unaformade s stematizar |osresultados de nuestrainvestigacion
Enlaterceraparte, referimosarespeto de las caracteristicas delosinformantes
paraestetrabajo. En unacuartaparte, compartimos|os hallazgos deinvestigacion.
Por ultimo, exponemos unos brevescomentariosfinales.

14
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Nacion, telenovelas y comunidades imaginadas

Lacomplejadiscusiénentorno delanaciény lo naciona sepuede concebir
apartir detresperspectivas, primero, unarecuperacion del proceso de constitucion
histéricadel estado naciony por supuesto del nacionalismo; segundo, unareflexion
acercadelaaccion socia entorno deun proyecto denacion, y tercero, unareflexion
sobrelos sentimientos de pertenenciay proyecciones col ectivas construidasapartir
delasrepresentacionesimaginarias de unaideade naci 6n®. Esdecir, unaperspectiva
histérica, una perspectivaideol gica politicay una perspectiva de adscripcion
cultura’.

Otraformade pensar laideanaciony lo naciond esapartir delareflexionen
torno delaidentidad nacional, éstacomo todaidentidad (colectivao cultural) es
sociamente construida, no esencialista, seconstruyeapartir deladiferenciacion
yo-losotros, sujeto-colectividad (VALENZUELA, 2000). Laidentidad nacional,
esuntipo particul ar deidentidad colectiva(GIMENEZ, 1993), por ello essiempre
histérica, no esalgo queyaestaddado como realidad cristalizaday acabada, puede
tener diversasinterpretaciones, dependiendo deladisciplinade estudio®. End caso,
mexicano resaltan dosfuncionessignificativas parael concepto deidentidad naciond,
por unlado, dar cohesi6n eidentidad aunacomunidad, por otro paradar legitimidad
a estado. En ese sentido, Gimeénez G. (1993) dice quelanacion, tienedosfunciones
cardindes, unapalitica, laque confierelegitimidad a estado (un sentido defraternidad
y proteccion) y una psico-social (sentido de adscripcion y de respeto). Aqui €
elemento de comunidad juega un lugar central. Para fines de este trabgjo, la
concepcion de nacion apartir del sentido de adscripcion cultural esfundamental.

Enlasultimasdécadas, debidoaladinamicadelaglobdizaciony alaspoliticas
neoliberalesdelosgobiernosnacionaes, e Estado haperdido legitimidad. Ahoraéd
Estado yano esd Unico que defineloscriterios de adscripcion alanacion. Existen
variadasformas de adscripcion aunacomunidad. De acuerdo con Giménez G, hay
modos meramenteinstrumentalesdeinvocar lapertenenciaalanaciony modosde
integracion noindividua sino colectiva, como miembros de un grupo étnico, por

15
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gemplo (ser partedeunaetniay no sugtituir lanacional, conjugar suledltad étnica
con suledtad nacional). Hay adhes ones predomi nantemente politi cas que asumen
como criterio decisivolaledltad alasinstitucionesdel Estado o, por el contrario,
adhesi ones preponderantemente sentimentalesy cas énicasqueinvocan lafiddidad
alahistoria, aciertastradiciones, aciertossimbolosetc. (GIMENEZ, 1993, p. 25).
En nuestraépocade globalizacion cultural y delastecnol ogiasdeinformacion, son
los mediosde comunicacion, particularmentelatel evisiony susgénerosdeficcion
mas populares|os que estan definiendo las pautas de adhesion nacional y lasre-
conceptualizacionesentorno delanacion. En México, por g emplo, masquehéroes
y persongjes historicos, son los actores de television referentes centrales para
identificar alanacion mexicana(ESTEINOU, 1990). En ese sentido, en estetrabgjo,
resaltamos lafuncidn que las telenovel as pueden tener en laconstruccion dela
nacion.

A partir desusreflexiones sobrelaconstitucion del os nacionaismoseuropeos,
B. Anderson (1997) habla de comunidades imaginadas, para referirse a la
congtruccion smbdlicadelanacion, dicequelaculturaimpresafued terreno donde
“seimagind” lanacion en lossiglos XVI11-XIX. Sugiere que lanacidn seauna
comunidad paliticaimaginadacomoinherentementelimitaday soberana. Esimaginada
porgue aungue |os miembros de la nacion mas pequefiano conoceran jamasala
mayoriade suscompatriotas, ni losveran, ni oiran siquierahablar deellosmasque
en lamente de cada uno vive laimagen de su comunion. “Lanacion seimagina
limitada porque hay fronterasinfinitas Seimaginasoberanaporque el concepto
nacio en la época de la ilustracion. Se imagina comunidad por € profundo
comparnierismo horizontal” (ANDERSON, 1997, p. 23). Estapropuestaintegray
combinalaideaimeaginacion conlafiliacion, perono setratadeunafiliacionindividud,
snosocid.

Anderson recuperalaimportanciadelanovelaimpresay del periodico como
opcionesdetransmision deinformaciony significadosapublicosmasivos, agui la
ideadeimaginado escongtruido por loslectoresy usuariosde estos medios, quienes
no se conocen fisicamente, pero puedenimaginar un sentido de comunidad, hay una

16
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representacion smultaneadelaideadd tiempo®. Lastelenovelas, como génerosde
ficcion televisivaseriada, contribuyen alaformaci dn de comunidadesimaginadas
por el sentido defiliacion social compartido (no hace faltaque hayaun contacto
fisico directo, € simple sentido de pertenencia imaginado puede ser e factor
condtitutivo delacomunidad imaginada). Ademas, las parti cularidades que caracteriza
el texto audiovisua (formay contenido) refuerzan también ese sentido de nacion
imaginada

El sentido de adscripcion alanacion imaginadaatravésdelarecepcion de
telenovelas, noimplicanecesariamente un determinismo homogeneizador dondese
eliminenlasdiferenciasculturaes. El efecto de homogeneizacion en € proceso de
recepcion detel enovel as, no requiere necesariamente quetodos conciban a grupo
(del cud forman parte‘imaginaria ), demaneraigua y serelacionen subjetivamente
con é delamismaforma, bastacon quetodoscrean que serefieren alo mismo de
lamismameanera, ala“ilusondelailuson” (querefiereF. Gonzdez, citadoy andizado
por G Giménez, 1993, p. 26). Esaideade“ilusondelailuson”, puedeser traducida
como unailusion de participacion atravésdelaficcion.

De acuerdo con Estill (1998, p.2), las telenovelas como otros formatos
comunicacionales estén participando en € “campo semiético de imagen que
representaalanaci on, metaf oricamente o metonimicamente” Sin abandonar ese
sello latinoamericano que las caracteriza, ni dejar de hacer alusion a valores
universales, lastel enovel astambién se nutren de elementos culturales propios del
pais donde fueron producidas, se construyen cierto “estilo naciona” . Lapropia
historia de las telenovelas y de latelevision en varios paises |atinoamericanos
(concretamenteBrasil, Colombia, México, por emplo), nosmuestralaformacomo
latelenovelaharetomado e ementos caracteristicosdelaconstruccidny definicion
delaidentidad nacional. L oscontenidosen lanarrativaaudiovisual delatelenovela,
promuevend carécter smbadlico de (y drededor de) lanacion. (MAZZIOTI, 1996,
MARTIN-BABEROy MUNOZ 1992; FADUL, 1988).

Al decir que la telenovela como género televisivo muestra elementos
nacionales, no significanegar que hayaen su contenido patronesde significacion

17



COMUNICACAO: VEREDAS Ano IV - N° 04 - Novembro, 2005

globalesquedudan asentimientosuniversalescomo & amor, € odio, latristeza, Sn
dudaganchosquelashan colocado enlosmercadosinternaciondes. Martin-Barbero
(1987), conocedor y andistadel género, dicequesinnegar e carécter naciond, las
telenovel astienen un‘ carécter decididamentelatinoamericano’. Sinembargo, aunque
hayavaoresuniversaesenlashistorias, y matrices culturaleslatinoamericanas, la
especificidad del género delastelenovel as mexicanas, refieren al mundo devida
guetiendemasaun sentido nacional, el ‘ sello nacional’ . Solo bastaver laforma
como sereproduce laideadefamilianuclear como modelo social, larecurrenciaa
lareligion catdlicay culto guadalupano como credo central en las historias;
particularmente el uso del melodramaen exceso en € estilo narrativo, debido asu
abuso en su estructura genéricay nudos climaticos de ‘tidy nacional’, se puede
dramatizar y ritudizar lanacion. Enlahistoriadelaindustriacultural mexicana, el
mel odramahaocupado unlugar medular.

La telenovela puede representar sobre todo para las audiencias
desterritoriaizadas quenovivenen e lugar dondenacieron, en un simbolo demasa
nacional . Deacuerdo con Canetti, [os simbol os de masanacional es son “ entidades
naturales o historico-imaginarias que constituyen lareferencia privilegiada del
sentimiento naciond” . “ Como sefidaCaney (1983), unanacion esunacolectividad
muy abstracta, en lamedidaen que es demasiado grande para que €l individuo
pueda tener una experiencia directa de ella. En ese sentido, el sentimiento de
‘nosotros’ comunitario debe engendrarse de continuo por medio de oportunidades
deidentificacion, asi como secongtruyee sentidodenacion.” (citadoenMORLEY,
1993, p. 414).

Meéxico imaginado: lugar de sentido de la recepcion
televisiva

Enlabibliografiaacadémica, sehanombrado de diversasformaslosagentes
socidesqueintegran lasaudienciasdelos mediosde comunicacion, particularmente
la recepcion de television'. Particularmente en campos como la sociologia, la
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comunicacion, la semidtica, laliteraturay la antropologia se plantean nuevas
metodol ogias fundamentadas en trabajos empiricos, en su mayoria de corte
cualitativo. Académicos especializados en este asunto, cadavez mas se generan
espacios y mesas de discusion para didogar en torno de las audiencias y la
recepcion®?. Por lo menosdesdelas Ultimas dos décadas del siglo pasado, yaexiste
unaampliaproduccion en lasciencias socia eslatinoamericanasy europeas sobre
estudiosderecepcionteevisiva,

Esta produccién académica, comenzo alrededor delosafiostreinta, cuando
|os medi os de comuni cacion evidenciaron sus posi bilidades de ampliacion técnica,
en esetiempo lapreguntaacadémicagirabaen torno alosimpactosy efectosdela
television enlossujetos sociaes, como dternativalaideade usosy gratificaciones
deE. Katz(MURDOCK, 1990; MORLEY, 1993). Despuésdeunlargo recorrido
desdelostreintas hastatiempos actual esen lainvestigacion delasaudienciasy los
estudiosculturd esen Europay Américal ainahay maltiplesmetices, particularmente
se destacalarecepcion como una préctica cultural, de construccidn de sentido.
Aunque el asunto del poder sigue siendo un asunto en debate actual (CURRAN,
1998; IEN ANG, 1991).

La nueva forma de pensar la audiencia debe tomar en cuenta la idea de
receptores globales, audiencias plurales més que homogéneas (LOZANO, 1991),
pues més que nuncal os suj etos soci al es, independientemente del contacto fisico,
viveninterconectadosen procesosdeinformacion mundia. Losprocesosmigratorios
productoy consecuenciadelaglobalizacion, son crucia esparapensar [osprocesos
derecepcion cultural. Por lotanto, losestudiosactua essobreaudienciastelevisivas
deben considerar por unlado, laformacomo lamigraciony e transnacionalismo
esta construyendo nuevos receptores culturales. Indudablemente, |la
desterritorializacion fisica, generanuevas experiencias culturalesen el sujeto que
significativamenteinfluyen en susmodosdereacidn conlatdevisiony losmedios
informativosen general . El mudar deresidenciao migrar aotro pais, ademéasde
modificar losestilosy formadevidadelagente, puedetambiéninfluir enlaforma
como los sujetosdefinen susgustosy preferenciaspor latelevision.
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L osreceptores en tiempos actual esdejaron de ser sujetos cautivos paraser
sujetosnomadicos (LOZANO, 1991). Estareflexién sobre el nomadismo surge
por ladificultad de comprender larecepcion como objeto de estudiofijo, y como
unacriticaalaformacomo selehaanaizado tedricay metodol 6gicamente, tomando
siemprereferentes definidos, circunscritos asegmentos especificos de poblacion.
Loscrucesentrelamigraciony |os medios de comunicacion, son centrales para
comprender los nexos entre lo global y lo moderno. Para Appadurai (1996) la
experienciamigratoriayuxtapuestacon lasimégenesy vel ocidad deinformacion
caracteristicadelaindustriamediatica, dalugar alacreacion dela” esferapublica
endiaspora’. Estolojustificaconlossiguientesejemplos. “ Cuando lostrabagjadores
turcosen Alemaniamiran pelicul as proveni entes de Turquiaen sus departamentos
enBerlin, y loscoreanosdeFilade fiamiran lasimagenes delas Olimpiadas de Sell
(1988) quelesllegan de Coreaviasatélite, y lostaximetristas pakistanes que viven
en Chicago escuchan cassettes con grabaciones delos sermones pronunciadosen
lasmezquitas de Paquistén o Irdn queles envian sus parientes 0 amigos por correo,
lo que vemos son imégenes en movimiento encontrandose con espectadores
desterritorializados|....]" (1996, p. 4). Estaideade esferas publicasen diasporase
nutrede dosflujos, conlaexperienciadevidadelamigraciony conlaapropiacion
cultural delosmediosde comunicacion: “laspersonasy lasimégenes seencuentran
de formaimpredecible g enas ala certidumbre del hogar y del paisde origeny
genastambiénd corddn sanitario queavecesy selectivamentetienden asu arededor
losmediosdecomunicacionlocaleso nacionaes’ (ibidem). Edtaideadelasesferas
publicasen diasporaes aplicablealosmexicanosqueviven en LosAngelesy miran
telenovelasmexicanas.

En tiempos actuales, estudiar larecepcion televisivaesunatareacompleja
queimplicalaarticulacion devarioselementos que van desde: @ propio acto dever
televison, losprocesosdegpropiaciony lecturaindividua y colectiva, loscontextos
externos (al acto de ver) donde se reproduce el discurso televisivo, las
consideracionessobred texto olostextosvistos, lasdindmicasy negociacionesdel
poder, y actual mentelos procesos de migracion. Loslimites pueden ser marcados
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por € trabg o metodol gicoy |os propiosintereses académicos, tanto las preguntas
especificasdeinvestigacion y definicidn de objeto de estudio. Por lotanto, eneste
trabg o, larecepcion td evisivafuncionacomo unaestrategiaepistemol gicao un lugar
desde donde puede ser representadalaconstrucci on subjetivadelanaci onimaginada.

Debido alacomplgatareaqueimplicaaprehender €l [lamado ‘ proceso de
recepcion’, pensamos que laconstruccion imaginariade lanacion apartir dela
recepcion de telenovela, puede ser uno de esos tantos “lugares desde donde se
produce e sentido de la accion ver television” (MARTIN-BARBERO, 1987;
MARTIN-BARBERO y MUNOZ -coords-, 1992). Con base en ello hemos
construido la categoria México imaginado, arropada por supuesto en lo que
conceptual mente entendemos como naci &n como yal o sefidamos (particularmente
en el sentido de adscripcion cultural y construccion de sentido de pertenencia
colectiva) y convertida en observable desde nuestro propio trabajo de campo™.
Por lo tanto, el México imaginado, es empiricamente observableen lasvariadas
formasdeinteraccion socia delas personasinmigrantes con lastelenovelas. Es
también unaformade andizar nuestroshallazgos deinvestigacion.

Esimportante comentar que la.construccion delacomunidad imaginadaa
partir delalecturadelatelenovela, noiniciay terminaen e propio acto deexposicion
antelapantallatelevisiva, serefuerzadurantelasrutinasdevidapublicay privada
delossujetos. En nuestro caso estamosreflexionado con personas que no radican
en el lugar donde han nacido. Viven en uno deloslugarescon mayoresindicesde
poblacion mexicanaen Estados. El condado de LosAngeles, y particularmentela
ciudad de LosAngeles, ademés de ser multicultural, esun escenario donde seesta
dando un proceso creciente de mexicanizacion (CASTILLOy RIOS, 1989) por
un lado en crecimiento poblacional®, y por otro, atravésdelapresenciay uso de
variados recursos simbélicos como lacomida, uso del idioma esparfiol, misica,
conciertosde cantantes mexicanos, juegosdefUtbol, grefitis, publicidad en espafiol,
y por supuesto oferta de television. Por lo tanto, el México imaginado tiene un
significativofortal ecimiento conlamediacionterritoria smbdlicadesdedondelos
receptores|o construyen.
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El perfil de los informantes

Paracumplir con e objetivo deinvestigacion que hemosreferidod inicio de
estetexto, durantee periodo deun afio (abril de2001 aabril de2002), fuerealizado
trabaj o de campo en LosAngeles California, con dos estrategias metodol 6gica:
gruposdediscusi n con baseen lapropuestade sociol ogiacriticaespaiiola(IBANEZ,
J. 1992) y entrevigtas cuditativas. Asimismo utilizamos etnografiadel hogar como
metodol ogiacomplementaria. Setomo como basetelenovelamexicanaAmigasy
Rivales' que setransmitiapor Univision LosAngeles, asi como lacompetencia
sobre telenovel as que tuvieran los informantes en su experiencia de recepcion
televisiva. Lacomposicion delas sesiones de discusion se muestraen el cuadro
nimero 1.

CUADRONUM. 1
SESIONESGRUPALESDEL TRABAJO DE CAMPO

Grupo Genero edad exposicion alastvn estrato econdmico afiosen USA

1 mujeres 18-20 sempre o frecuentemente medio desde nacimiento

[ mujeres 30-45 siempre o frecuentemente medio entre 15y 30 afios
[11 mujeres 30-45 siempre o frecuentemente medio entre 5y 10 afios
IV hombres 20-35 frecuentemente bgjo entre 2 y 10 afios

V hombres 25-55 frecuentemente bgjo variable

VI hombres 25-55 frecuentemente bgjo variable

V11 hombres 30-55 frecuentemente bgjo variable
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Lasentrevistas cualitativasfueron realizadas en 14 hogares de ascendencia
mexicana, lamujer, madre defamiliaen casi todos|os casos, fue lainformante
principal , aunque su esposo e hijos col aboraron deformacomplementaria. El cuadro
siguientemuestrad perfil de cadainformante!.

L os hallazgos de investigacion y € andlisis

Deacuerdo aunaparte de nuestro andlisis de datos empiricos, larecepcion
del Méxicoimaginado enlosinmigrantes, sepresentapor dosreferentes: adscripcion
y exclusion. El primeroimplicaun sentido defiliacion por laexperienciasubjetivade
mirar latelevision, € sujeto sesente parte delanacionimaginada, @ mismo seauto-
incluye a partir de modos particulares de relacionarse con latelevision y las
telenovel as, através de sususos sociaesy de sus proyeccioneseidentificaciones
generadospor lovisto enlapantalla. Laexclusion, esun referente que semueveen
direccidn contraria; no hay identificacion algunaentrelovistoy experienciavivida
cuando semiratelenovel a, | osreceptoresfrecuentemente comparten sentimientos
derechazo, verglienza, indignacion o frustraci on. Veamos cadareferenteen particul .

La metafora de La Casa de Mumbi (nostalgia por el
pasado)

L osemigrantes de origen mexicano participantes en estainvestigacion en
grupos de discusion y entrevistas cualitativas, a mirar telenovelas establecen
sentimientosde afioranzacon € pasado vivido en su paisdeorigen. Ver telenovela
mexicanapuedellegar aprovocar sentimientosdeadscripcidn donded sujeto extraia
laviday seguridad quele provocasu Casade Mumbi. Deacuerdo alaperspectiva
tedrica de los estudios étnicos sefidada para la corriente del Primordialismo
(ISAACS, 1975), laCasade Mumbi eslacasamatriz donde todos hemos nacido,
esunlugar permanentedeorigeny retorno. | ssacshablade Mumbi como referencia
alamadre progenitorade latribu kikuyo de Kenya. A través de un tribialismo
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esencial, lacasareflgaunanecesidad depertenenciaal lugar y a grupo deorigen,
ahi se muestran las raices de | os pueblos, siempre estaremos en ellas aunque a
veceslaolvidemos, porque estanuestramemoriay nuestrastradiciones, esel lugar
de adscripcion donde nos sentimos protegidos, amparados, desminuye el vacio
existencial, ayudaacrear un espacio deseguridad y amparo (ISAACS, 1975). No
eslaintencion discutir tedricamentelaperspectivaétnicade primordiaismo, tampoco
adaptar o forzar estaposturaanuestros datos empiricos. Recuperamosdel texto
delsaacscomo unaformametaf oricaparareflexionar y fortalecer nuestro andisis,
acercadelanecesidad de pertenenciadel sujeto alasraicesdeorigen (lugar fisico
y grupo eidentidad social), particularmente nosinteresausar laCasade Mumbi
Como un escenario que hace posible despertar € sentimiento deafioranzay nostalgia
por e pasado vivido end paisdeorigen. En ese sentido, ver telenovelasmexicanas
pueden detonar esos sentimientosen losinmigrantesmexicanosresidentesenLos
Angeles Cdifornia

Como unareferenciaa lugar denacimiento territorial y cultural, laCasade
Mumbi, puedellegar aser identificadatambién como e sentimiento nostagico que
puede provocar en €l sujeto e recordar lo que Luis Gonzédlez (1995) llama de
meatria, esoslugaresquerefieren anuestro terrufio de nacimiento. En un sentido muy
smilar, G Giménez, refiereageosimbol os (1996 y 1999), de acuerdo este autor, €l
geosimbolo es unaidea asumida por lallamada Geografia Cultural, y se define
como: “unlugar, unitinerario, unaextension o un accidente geografico, que por
razones politicas, religiosas o culturales revisten alos ojos de ciertos pueblos o
grupos sociaesunadimension smbdlicaqueaimentay confortasuidentidad. Los
geosimbol 0s'® pueden ser evidentes en | os bienes ambiental es (&reas ecol 6gicas,
pai sgjesrurales, urbanosy puebl erinas, sitios pintorescos, monumentos, caminosy
brechas, canales de riego y en genera, cuaquier elemento de la naturaleza
antropizada’ (GIMENEZ, 1999, p. 33). A continuacion, los comentarios de las
informantes en € trabajo de campo, ilustran a respecto de la recepcion de
telenovelas, concretamentelaideade sentimiento deafioranza.
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MARIA= Si, reflggamucho laafioranzadetodo, dealla, aungue no veamos
novela, pero estamos viendo algo que nos esta dando un mensaje de México, de
quénoteolvidesded.

*kk

MARTA= Lacosaesquesemprelaextrafiamos, y esdeMéxicoy vienede
Meéxico, y lavemos nadamas parapensar en eso quevienede México, aunquela
telenovelasea' pinchurrienta’ y llegalaimageny lavemos, aungue seaun churro,
pero sientes orgullo, aunque sabes que latelenovelano valelapenay llegue un
salvadorefio u otroy digaqueesfea, no... esalgo enlo quevasadefender aunque
sean asi.

(Comentariosen diversosmomentosdelaproduccion del Grupo dediscusion
de mujeresentre 30-45 afnos, estrato medio, permanenciade5-10 afiosen USA)

Tanto la Casa de Mumbi, las matrias y los geosimbol os, son referencias
simbodlicas que ayudan apensar acercadelos sentimientos nostal gicos orientados
haciad pasado. De estamanera, latelenovelacomo génerotelevisivo quesugiere
un modo de adscripcion orientado a pasado, por 1o tanto, puede ser unaforma
moderna de “inventar la tradicion” (HOBSBAWN, 1984). De acuerdo con
Hobsbawm (1983), por “tradicion inventada’ se puede entender un conjunto de
précticas, reguladas tacitamente 0 aceptadas abiertamente, tales précticas de
naturaleza ritual y simbdlica, buscan inculcar ciertos valores y normas de
comportamiento através de larepeticion, o que implica automaticamente una
continuidad con relacion a pasado

Investigando  impacto cultura delatelevisonirani en LosAngeles, Naficy
(1993) argumentaquelatelevision proporcionaalosiranies, un orden smbolicoy
discursivo enmedio del caosy laincertidumbre que puede proporcionar €l exilio,
unaformadelidiar conlanovedad, la adaptacion cultural a nuevo territorio, y
sobretodo un mecanismo recordar y vincularse con € pasado. Latelevisénesuna
formadereafirmar laidentidad de origen en d marco delavidanorteamericana. Asi
pasatambién con losinmigrantes mexicanosen LosAngeles, latelevisiony en
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concreto lastel enovel as, étaslesotorga certidumbre, asi como unareafirmacion
delanostalgiapor el pasado, en medio del cambio al paisreceptor..

Orgulloy fidelidad por ‘Made in México’

Asi como la experiencia de ver telenovela puede contribuir a despertar
sentimientos nostdl gicos, también puede estimular en losreceptores emigrantes,
sentimientosdeorgulloy lealtad por lanacién de origen. Independientementedela
tramanarrativague desarrolle, e hecho de ser telenovel as producidasen M éxico
(con actores mexicanos, donde se hablan espafiol con acento * mexicano’, donde se
proyectan escenariosmexicanos) contribuyeafortalecer € orgullo por lanacionde
origen. Sentimiento reforzado también por ser telenovel as transmitidas en una
televisora(Univision) que sededicaaincluir en su ofertatelevisiva, programacion
en sumayoriaproveniente de M éxico®.

MARIA=Si, tehaceacordar Méxicolanovela

ROSA= Yo creo quesi, definitivamente. Y te hace enorgullecerte, sentirte
orgulloso porque pasan escenas de M éxico también. Claro, pasan lasmasbonitas
en ciertas novelas, pero no importa. Mas aqui que conviven con tanta gente de
tantoslugares. Tesientesorgullosa

MARIA= 0 cuando pasan, uno velasque han hecho en el DF, que gentedel
DF dice, oh, mira, estal colonia. O quevan aotro lugar, depende de donde estén,
s en el DF o en otro estado. Hay gente de donde es ahi, se acuerda también.
Depende como enfoquen.

ROSA=Y esamisma gente se Siente orgullosa de que estén pasando en esa
telenovdasu pueblo, sudiudad, sugente. Y yomeimaginoquesesentefdiz deescuchar.
Porque cadaestado estan grande, cadaestado tiene sutiple. Escurioso, perosi..

(Grupo dediscusi 6n de mujeresentre 30-45 afios, estrato medio, permanencia
de 15-30 aflosen USA)

El origen delaproduccion (hechasen México) refuerzalare acion defidelided
con la nacion imaginada. Una especie de lealtad que puede entenderse como
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patriotismo (GELLNER, 1988). Telenovelas producidasen otro lugar diferentea
de M éxico no contribuyen alaimaginacion delanacion mexicana. Unvector sngular
paracomprender lafidelidad alasproduccioneshechasen M éxico esla“familiaridad”
quelasaudiencias han establ ecido histéricamente con el género; sobretodo para
lasmujeresquevivieron sujuventud en México (en nuestro caso sonlamayoria). El
mirar telenovel as mexicanas durante muchos afios ha contribuido para que las
audienciasseinvolucren cotidianamentecon € géneroy adquieran ciertafamiliaridad
(y vinculo sentimental) con lasnarrativas.

Lafidelidady familiaridad con e origen delaproduccion, significatambién
unacercaniacon un género televisivo que durante muchos afios conserva patrones
narrativos con tendencias nacionales, por jemplo e exceso demelodramaen el
relato, grabaci ones en exteriores que al uden aescenarios naturalesno sdlo dela
capital del pais, sno delasdiversasregiones, consderar launionfamiliary lardigion
catélicacomo gjefundamental enlahistoria, entre otros. Telenovel as producidasen
otroslugares no gustan alaaudienciade emigrantes, porqueno leshace sentir esa
cercaniacultural con € género. Aqui entra un asunto de gran importante en la
recepcion cultural de telenovel as mexicanas, es el acento. No eslo mismo ver
telenovel as habladas en espafiol con acento argentino, venezolano, colombiano o
deplanoteenovelas” dobladas’ como esel caso delasbrasiefias. Lostelevidentes
saben perfectamentediferenciar esto, inclusive cuando setratade acentosregionaes.
En € caso de las mexicanas, que la mayoria son producidas con referencias
territorialesy culturalesdelacapital, € acento del capitalino esmuy identificable.
De cualquier maneraseacapitalino o provincial y ain cuando seareconociblela
diferencia, sblod (los) acento(s) mexicano(s) esaceptableparad publico mexicano
inmigrante. Muy apesar delasdiferencias, esunreferentequeayudaalaemergencia
del sentimiento deadscripcidn naciond.

Recursos de marketing bastante usados paraenganchar emocionalmenteala
audienciay reforzar esa‘familiaridad’ en larecepcion del género, esel uso del
suspenso en laresol ucion de conflictos sentimentalesy del descubrimientosde’los
secretos’ (hijos que encuentran asus padres, hermanosqueno o son, conquistade
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herenciasmillonarias). Estosrecursos(caracteristicaspropiasdd melodrama) influyen
paraquelasaudienciasno dgen demirar lo queestén viendoy seinteresen por saber
cdmo seresolveranlosenredos. Oliven R. y A. Damo (2001), estudiando € fatbol
dicenqued fltbol despiertad sentimiento deledtady pertenencianaciond. Aloque
nosotrosllamamosfiddidady familiarided, etosautoresllamande’ rdlacidn and Ogical.

Coordenadas espacio-tiempo: “egar all, sentir lo de all&”

Cuando € sujeto vetelevision y génerosdeficcion como lastelenovelas,
pueden llegar amezclar eincluso sudtituir imaginariamentelasdistanciasrealespor
lasdistanciassimbdlicas(THOMPSON, 1998). Congtruir sentido delovistoenla
pantalla pone en juego coordenadas de tiempo-espacio (CASTELLS, 1996;
MORLEY, 1998), detal maneraquee sujeto puede sentir experienciasvividasde
otrostiemposy en otroslugaresdistintosal lugar donde se encuentre cuando se
expone ante la television. Este juego de coordenadas M. Berman habla de la
internaciondizaciondelavidadiaria, laideade estar enlacasaeir avarioslugares
(citadoen MORLEY, 1998). Parael caso delosemigrantes mexicanos que ven
telenovelamexicana, estejuego de coordenadas estainfluenciado significativamente
por laexperienciade vidatrasnacional entreel paisemisory €l receptor y por la
degterritoridizacion” proceso queabarcalapérdidadela’ relacion naturd’ decultura
con losterritoriosgeogréficosy sociales’. (GARCIA-CANCLINI, 1999, p. 288).

MARIA= Yo creo que lo que estaba diciendo mi compafiera es que uno,
cuando miraslatelenovel g, eslaafioranzade que alo meor queremosestar all4,
porque también tenemos cas todalafamiliaalla. Entonceseslaafioranzade que
estésviendo unanovelay te estasacordando deolomejor tufamilia, s yalahabra
visto, 0§l yaallayaseacabdy acatodaviano.

(Grupo dediscusi 6n de mujeresentre 30-45 afios, estrato medio, permanencia
de 15-30 aflosen USA)

Como formadia 6gicadeinteraccidn, latelenovelamexicanapermitequee
sujeto quelamira, aun cuando cambiedelugar deresidencia, como esel caso de
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nuestrasinformantes, puedaseguir invol ucrandose emocional mente conlosenredos
mel odramati cos de cadaunadelashistoriasy de estamanera, seguir siendo parte
delacomunidad de origen. Compartir secretosentre |l os protagonistas, anticiparse
alosacontecimientos, saber |osnombres delos persongjes, reconocer estilosde
actuacion, hablar delavidacotidianay € mundo del espectaculo mexicano mientras
sevelatelenovela. Entrar y salir del génerotelevisivo esunamaneradetransitar
entrelaficciony laredidad, estambién unaformadeinterseccion delas coordenadas
espacio temporales que permiten entrar y salir desde e lugar de destino, ala
comunidad deorigen. En ese sentido pude ser unamodernaestrategiasimbdlicade
participary vivir laexperienciatrasnaciond.

Lapergpectivadd trasneciondismoodd estudiodelascomunidadestrasneciondes
havenido reflexionando acercadel sentido delamovilidad y circulacion de bienes
materides, smbdlicos e informativos, producto o consecuencia de la migracion
internaciona (GLICK SCHILLER, et. d. 1992; SMITH, 1999; MALKIN, 1999;
CANALESYy ZLOLNISKI, 2000). Laaccion demigrar no esunaaccionlined, los
tedricosdelamigracion trasnaciond yano pueden estudiar d sujeto como emigrante
tempora o permanente, Sno como emigrantesqueredlizan desplazamientoscirculares
(DURAND, 1994; BUSTAMANTE, 1989, 1997) que les implica, ademas de la
movilidadfisica, & intercambio derecursoseconomicos, socides, culturdes. Debidod
caracter drcular delamigracion, sehablandd sujetotranamigranteofamiliastransmigrantes
gueconviven, fluyen, seconectany semuevenafectivay cultura menteentredosmundaos,
el desupaisdeorigeny € de destino, entre su casaen NuevaYork y lacasadelos
padresen Puebla(GENDREAU y GIMENEZ, 2000).

Lo queno esy lo que se excluye

Asi como ver telenovel apuede despertar sentimientos que otorgan a sujeto
cierto orgullo nacional , también puede despertar sentimientos contradictoriosaesta
direccion. Lastelenovel asmexicanas, no solo enorgullecen, por laformadenarrar
lashigtorias, sutrasmisién enloscana eshigpanos, también son motivo devergiienza
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Deacuerdo con agunosde nuestrosinformantes, particul armente masculinos, las
telenovel as no reflg an para nadalas identidades mexicanas. L os receptores no
pueden sentirseidentificados con génerostel evisivos donde hay unaexageracion
del melodrama, mal asactuaciones, marcadasdistincionesde claseehistoriascarentes
derealismo. Por lo tanto, ver television en espafiol y telenovelasen particular para
el caso de nuestros informantes hombres, es llegar a sentir una experiencia de
exclusién cultural del paisreceptor. Por otro lado, laprogramacion delatelevison
hispana que ven desde L os Angeles, ademas de ser meramente comercial enla
mayoriade su ofertay programacién, no ayudaen nadaal proceso de adaptacion
delosemigrantes.

De acuerdo a nuestra experienciaempirica, €l andlisis de nuestro trabajo
apuntaaque son loshombres, quienesfrecuentemente explican sus sentimientos
hacialatelenovelacon rechazo o verglienza. Ellosno se sienten identificados ni
incluidosconlosdramas mexicanosmostradosenlapantallachica Paraloshombres,
laidentificacion sedacon otros programas hablados en espafiol, con latelenovela
no, elossonindiferentesaesto. Lasmujeresfrecuentementeexplican sussentimientos
al contrario, paradllas, lastelenovel as significan modos culturalesde recuperar su
vinculo imaginario con México, aungue experimenten “un placer culpable’
(MORLEY, 1993), o un “placer dereconocimiento” (ANG, 1985), latelenovela
les proporcionaun espacio parasi mismas, como |o apunta Radway (1984) en su
estudio delecturafemeninadel romance. Sobretodo s estamoshablando demujeres
quecomparten suvidafamiliar con espaciosdetrabg o, lasmujeresinmigrantesson
Muj eres que tienen que aportar ingresos econdmicos paracompl etar el gasto del
hogar. Hombresy mujerestienen habitos cultura es diferentesde mirar television,
aungue esto no significa necesariamente, que estas diferencias empiricas sean
atributos de sus caracteristi cas esencia es biol gicas femenina o masculina, estas
diferencias son los efectos de los particulares roles socia es que esos hombresy
mujeres desempefian enloshogares®.

JUAN =jNol!, no es México, paranada Porque la programacion es casi
netamente comercia y fueradelo que es nuestro pais. El pais no esta hecho de
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novelas, de peliculas, de esetipo de cosas que seven en el 34, noreflejanadade
Meéxico!. La programacién no es México, ni es Guatemala, ni € Salvador, ni
Centroamérica, ni Espafia, ni nada....

JOSE = Aqui, hay gente trabajadora en su gran mayoria en México,
Guatemala, Sdvador, entodo Centroamérica, entodalacomunidad dehablahispana,
gue se dedican atrabajar, no nadamas eseso. Y latelevision en espaniol reflgja
mucho |o negativo delacomunidad.

(Dél grupo de discusion de hombres entre 25-55 afos, estrato bajo, con
permanenciavariableen USA)

Cuando laaudienciainmigrante ve telenovel as mexicanasy no identifica
aspectos previamentereconocidosen € relato, aspectosquelatelenovelano dice
(sgnificantesdel silencio en estudio semidticos) y queasu juicio deberiacontener,
estaimpide compartir un sentido de adscripcion. Por egemplo los enredos dela
historia, lapresentacion delos escenarios (tanto losexterioresy losinteriores), las
caracteridticasfiscasdelosactores, laescenificacion delospersonges, € desarrollo
y secuenciadel guién, y todo lo quetengaque ver con lapuestaen marchadela
narrativaaudiovisua. Lo familiar, entendido como unacompetenciaganadapor €
receptor, apartir de su experiencia de apropiacion televisiva, eslo que permite
identificar y calificar lo que desdelamiradasubjetivaes* auténti camente mexicano”
en latelenovela. Lo familiar abre las posibilidades para que emerjaun discurso
conversaciona entred sujeto quevey lovisto. A laaudienciainmigrante, por lo
regular legustamirar lo queyaestdacostumbradaaver, hay unarelacion cultura de
proximidad con lo semejante. Mas en €l caso de lastelenovel as mexicanas que
durante varias décadas, han sido producidas por unamismalogicadeformatoy
contenido. Aunque ciertamente esa proximidad con lo semejante no significa
necesariamente que lagente no tengavoluntad paracambiar de opcionesy para
criticar e contenido delo queve. Lagentereconoce perfectamentelo queesficcion
y redidad.
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Comentarios finales

Laideadenaciény lonaciona como concepto moderno, surgido en Europa
afina del siglo X V111, producto delosprocesosde secularizaciony raciondizacion,
con e usoy gpropiacion cotidianadelosmediosde comunicacion, particularmente
latelevision, esta reconfigurando las concepcionesterritorialesy politicas. En
momentos de globalizacion cultural y econdmica, laideadenaciony naciona esta
siendo reconsiderada.

Con base en nuestra experiencia en trabajo de campo, asi como apoyo
bibliografico, hemosargumentado quelatelenovela, por las caracteristicas propias
del genero mel odraméti co, puede ser un mecanismo querefuerzal os sentimientos
de pertenenciaalacomunidad imaginada. Paraello construimoslacategoriaMéxico
imaginado. Sin embargo, es importante reflexionar que esta categoria puede
fortal ecerseno solo por e sentido de.adscripcion, también por e sentidodeexclusion.
Esdecir, ver telenovelasignificativamente conectaal os sujetos con su comunidad
imaginada, despiertaorgulloy satisfaccion, pero también esaconexion, aunquesiga
siendoimaginaday aludaa paisde origen, puede generar un cierto tipo derechazo
y verguenza. De acuerdo alamiradasubjetivadelosreceptores, particularmente
measculinos, loscontenidosdd género deficcion, incluso lapropiacfertadetdevison
hispana a la que tienen acceso, no representan, ni proyecta necesariamente las
caracteristicas étnicas mexicanas. Estamos hablando entonces de procesos de
recepcion televisivamediados por |aperspectivade género.

Lamigracion esun elemento queotorgaun caracter particular a gerciciode
recepciontelevisiva. Mirar telenovel as en contextos de migracion no significalo
mismo que en contextos culturalesdondel as personasjamas han salido de sulugar
de origen. Indudablemente, 1a experiencia desterritorializada demanda en los
receptoresinmigrantes, un enriqueci miento delaexperienciadeviday unapresencia
constante por losreferentes culturalesdel paisdeorigen.
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NOTAS

1 Sobre las rutinas cotidianas y e papel de latelevision en los ritmos de vida de los
inmigrantes, ver al respecto capitulo V del trabajo de Uribe Alvarado (2003).

2 Sobre €l origen de Univision, ver Fernandez y Paxman (2000)

3 Existe variadas formas de nombrar a la poblacion de ascendencia mexicana y
latinoamericana que habla espafiol en Estados Unidos. En la bibliografia académica
hay unajustificacion histéricay cultural para el uso de estos términos que es motivo
de polémicaintelectua . Dentro delajergadel campo de los medios de comunicacion,
suele usarse € término hispano, més que latino. Se habla de “medios hispanos’.

“De acuerdo al tltimo censo estadunidense, la poblacion hispana que vive en launion
americana experiment6 un mayor y rdpido crecimiento en diez afios, de 22.4 millones
en 1990, a 35, 305, 818 millones de personas en € 2000. De acuerdo a este reporte
oficial, la poblacion hispana representa e 12.5% del total de residentes en Estados
Unidos. En diez afios, |0s hispanos se han convertido en laprimeraminoriadel pais. Al
respecto: The Hispanic Population Census 2000 Brief. USC Census Bureau. También
una seccion especia del censo publicado en la paginaweb del Periddico La Opinidn
en Los Angeles:

Http://www.laopinion.com

5 Tesis de Doctorado en Ciencias Sociaes por € Colegio de la Frontera Norte, en
Tijuana, B. C, México. Defendida en septiembre del 2003. Trabajo que merecio €
Premio Nacional alas Mejores Tesis de Doctorado en Ciencias Sociaes 2003, de la
Academia Mexicana de las Ciencias.

8 Una ampliadiscusion al respecto aparece en la Revista Sociol 6gica, Afio 8, nimero
21, Identidad nacional y nacionalismos, enero-abril de 1993.

" En un tono parecido, Miller (1997), sugiere cinco elementos para pensar |o nacional
desde la idea de la identidad nacional: 1) comunidad constituida por creencias
compartidasy compromisos mutuos, 2) identidad que se extiende en una continuidad
histérica (generaciones pasadas y futuras), 3) activa en carécter (sus miembros hacen
cosas en comun, toman decisiones, logran resultados), 4) ligadaaun territorio particul ar
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y aunacomunidad politica, 5) identidad distinta de otras comunidades por unacultura
publicacomun, un sentido compartido.

8 Rosales (1998) sugiere, e abordaje de la identidad nacional mexicana a partir de
campos teméticos (antropol ogia, filosofia, sociologia, psicologia, historia, lingistica,
comunicacion, economia politica, derecho y estudios de género).

®Siguiendo con Anderson, “El hecho de que estos actos (A, B, Cy D) seredlicenala
misma hora 'y en e mismo dia, pero con actores que podrian estar en gran medida
inconscientesdelaexistenciadelosdemas, revelalanovedad de este mundo imaginado,
evocado por e autor en las mentes de los lectores’ (op., cit., p. 48). Los medios de
comunicacién, sobre todo la televisién, contribuyen a reforzar la representacién
simultdnea de laideadel tiempo.

10 Canetti (citado por G Gimeénez, 1993, p.18-19), dice que el simbolo de masanacional
de los alemanes es el bosgue donde se prepara el g ército, para los franceses la
revolucion, paralositalianoslaromainmoral, paralosingleses el mar, paralos suizos
las montafias. De acuerdo con nuestra analogia, las telenovelas pueden cumplir esta
funcion.

11 Se habla de consumidor(es), recepto(res), publico(s), lector(es). Se ha nombrado
también de maneraindistintasu formaderelacion con laindustriacultural, recurriendo
a categorias tedricas como apropiacion, consumo, recepcion, uso, lectura, formacion
del gusto. Hay referencias acomunidades hermenéuticas, comunidadesinterpretativas,
comunidadesimaginadas, formacion de laopinidn publica. Cada unade estas miradas
analiticasesdispersay demasiado extensa, por ello llevaareflexiones epi stemol 6gicas
amplias sobre la concepcidn de los sujetos, su sentido de interaccidn socia en lavida
cotidiana.

12 Por gjemplo para el campo de la comunicacion citamos |os congresos organizados
por la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
(FELAFACS), Asociacion Brasilefia de Investigadores de la Comunicacion
(INTERCOM), Asociacion Mexicanade I nvestigadores de la Comunicacion (AMIC),
Consgjo Nacional paralaEnsefianzae Investigacion delas CienciasdelaComunicacion
(CONEICC). LaAsociacion Internacional de Sociologia (ISA).
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1 Aunque labibliografia es amplia, |os textos que recuperan trayectorias historicas de
los estudios de recepcion: len Ang (1985, 1991), Matin Barbero (1987), L ull, J. (1990,
2000), Revista Estudios sobre las Culturas Contemporéaneas, (1990), Revista
\ersion (1993), GarciaCanclini (1993), Morley, D. (1993), Covarrubias, et. a. (1994),
Curran J, et. d. (1998). Gonzédlez, J. (1998, 1994, 1993), Orozco (2000, 1997, 1992),
Vassalo L. (2002).

14 Es importante comentar que cuando asumimos que esta categoria es construida
desde | os propios datos empiricos, nos apoyamos en la Teoria Fundamentada (Gl asser
y Strauss, en Schwartz y Jacobs, 1984) que explica la forma como se construyen
metodol 6gi camente conceptos a través de los datos

15 De acuerdo con datos del Censo del 2000, del total de poblacién en laciudad deLos
Angeles, [levaladeanteralapoblacién de hablahispana (47%). California Department
of Finance, County of LosAngeles, January 2000. En esa ciudad hay lugares como €
Este de los Angeles es un “pequefio México” porque centraliza en su mayoria de
poblacién que habla espafiol de origen mexicano

16 Se eligio estatelenovela porque fue latelenovel a que se estaba transmitiendo por la
redtelevisivaUnivision en LosAngeles, durante el periodo delevantamiento del trabgjo
de campo. Segundo, porque fue una telenovela trasmitida en € horario de mayor
audiencia televisiva en la oferta de programacion de Univisién, y con seguridad la
novelaque seveiaen los hogares de losinformantes. Antes de transmitirse en Estados
Unidos, ya habia sido vista en México. Tercero, porgque dentro de la narrativa de la
telenovela, se abord6 el asunto de la inmigracion mexicana a Estados Unidos.
Concretamente hubo dos persongjes que deciden ir a Estados Unidos a buscar mejor
vida, un persongje femenino protagdnico (Nayeli) y un personaje masculino secundario
(Abelardo). Ademés, e personaje femenino decide ir vivir a Los Angeles. Pensamos
que a abordarse € tema de la inmigracion en la telenovela, se reforzaria en los
informantes su interés por hablar acerca del México imaginado.

17 Més datos acerca de | os criterios de seleccion de los informantes asi como la puesta
en marcha de la metodologia pueden consultarse en la tesis doctoral citada (URIBE
ALVARADO, 2003).

35



COMUNICACAO: VEREDAS Ano IV - N° 04 - Novembro, 2005

18 La definicion de “geosimbolo” es citada por este autor, a partir de la obra de
Bonnermaison, 1981. Ver G. Giménez, 19993, p. 33.

19 Univision es la primera cadena de television hispana en Estados Unidos, tiene su
base en la Spanish International Network (SIN) que comenz6 adesarrollarse en 1961.
Desde su fundacion Univision transmite programacion en su mayoria proveniente de
Televisa México. Esta cadena es la quinta mas vista en Estados Unidos, sobre todo en
el horario estelar nocturno, y la primera en preferencia por la poblacion de habla
hispana.

2 Nuestra investigacion se circunscribe en mostrar diferencias entre lo dicho por los
hombres y las mujeres. Las diferencias entre sus discursos, evidencian en términos
empiricoslaconstruccién delo que“incluye” o“excluye” enlarecepcién detelenovela
(aunque la primera fue mayormente retro-alimentada en nuestros datos). Por o tanto,
el género es considerado como un cédigo de interpretacion discursiva del México
imaginado. No entramos al debate sobre la perspectiva de género. Hay trabajos que
han reflexionado sobre el papel del género enlos procesos de recepcion delasindustrias
culturales, particularmente el caso del cine (IGLESIAS, 1999).
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RESUMO

O jornalismo digital passa por um momento importante, no qual
tenta definir suas caracteristicas e sua linguagem em processo analogo
a outros meios de comunica¢ao, como o radio e a televisdo, que,
nos seus primoérdios, extrafram paradigmas de meios ja existentes.
Esse processo também ocorreu no jornalismo on-/ine, que foi buscar
seus modelos no jornalismo impresso. Este paper descreve as
especificidades (suporte, leitor, ferramentas) do jornalismo digital,
apontando as caracteristicas da noticia on-dne. Nao apenas ressalta
as semelhancas e as diferengas entre o digital e o impresso como
também estabelece uma reflexdo a luz da semidtica peirceana,
apoiada em diversos autores, para compreender as operagdes mentais
de abdugio, deducio e inducido, que fazem parte do processo de
raciocinio do jornalista na producdo da noticia para a Internet.

PALLAVRAS-CHAVE: Jornalismo digital — internet — semidtica -
légica critica — abdugao - inducido - deducao

ABSTRACT

This 1s an important moment for digital journalism as its characteristics
are being defined. Just as it happens with other midia like the radio
and the television, which attempted to a paradigm of the known
means. The same process occured with on-line journalism, which based
its models on printed journalism. Thus, this research presents a study
of digital journalism peculiarities (support, reader, instruments),
providing a characterisation of the on-line news. This paper enphasized
not only the similarities and dissimilarities between digital and printed
journalism, but alsospots on the discussion about professional
development through an understanding of the Peirce semiotic process
of abduction, deduction and induction that are part of the journalist
reasoning process during the production of the news for the internet.

KEY WORDS: Digital journalism — internet — semiotic - critical
logic — abduction — induction — deduction
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| ntroducéao

b aperspectivadal égicaCriticaedaM etodéuticatorna-se necessario

ebrucar sobre o processo de producdo de noticias no ‘jornalismo
digital’, termo que designa a atividade jornalistica exercida através das novas
tecnol ogias digitais que usam como suporte aWorld Wide Web (em siteson-line,
e-mails, programas de mensagensinstantaneascomo o MSN), atelefoniacelular e
os aparelhos ou circuitos multimidia cujo funcionamento é baseado em
microprocessador. A grande questdo que se ple leva arefletir até que ponto o
produtor da mensagem, o jornalista, prepara a sua matéria considerando as
caracteristicas especificas do que hoje compde 0 novo ambienteinformaciona -
meio, suporte, linguagem —e, em seguida, Se este é um processo consciente.

A L égicaCriticatem ponto de partidano estudo dos signos e é o segundo
ramo da Semi6ticaPeirceana. O primeiro seriaa GraméticaEspeculativa, emque
seestudam osmaisvariadostiposdesignos, eoterceiro, aMetodéuticaou Retdrica
Especulativa, que analisa os métodos a que cada um dos tipos de raciocinio da
origem. A LogicaCriticatrabahacom aestruturado raciocinio, ” com oS processos
conscientesdo pensamento, aguel es que se submetem ao autocontrol€”, Situam-se
no campo intelectua e, portanto, dele se excluem os sentimentos, asemogdese 0s
estadosdea ma. A teoriapeirceanaestabel ecetrésclassesuniversaisdeinferéncias
ou raciocinios, que se constituem em Abducdo, Inducéo e Deducéo.

A visio de Peircearespeito deinducéo e deducdo néo édiferente das definidas
pelal6gicaou metodologiaaristotélica. A diferenca, porém, € que ndo séo, para
Peirce, apenas tipos de métodos; mais que isso, €l es se constituem em tipos de
raciocinio, que estdo enraizados em nossa mente e déo forma aos nossos
pensamentoseinferéncias fazendo parte de nossasvidas cotidianas.
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A deducgo parte de um estado de coisas hipotético, em conformidade como
mundo exterior. “ Nadeducdo, umainferénciaévaidase e somente seexisteuma
relagdo entre o estado de coisas suposto nas premissas e 0 estado de coisas
enunciado naconclusdo”. ParaPeirce, 0 fato deisto ser ou ndo realmenteassimé
umaquestéo deredidade, enadatem aver com o modo pelo qud estamosinclinados
apensar. Se umadada pessoaou mesmo todaa humanidadefosseincapaz dever
aconexao, aindaassim o argumento seriavalido desde que essarelacdo defatos
resissubsista. Peirce serefereao raci ocinio dedutivo como necessari o ediagramético:

Construimos um icone de nosso estado de coisas hipotético e passamos
aobserva-lo. Estaobservacdo leva-nos asuspeitar que algo éverdadeiro,
algo que podemos ou ndo ser capazes de formular com precisio e
passamos aindagar se € ou ndo verdadeiro. Pararealizar-se este objetivo
€ necessario formar um plano deinvestigag8o e estaé a parte mais dificil
detodaaoperacdo. Ndo apenastemos de selecionar ostracos do diagrama
ao qual sera pertinente prestar atencdo, como também € da maior

importanciavoltar maisdeumavez acertostracos. (PEIRCE, 1995, p. 216)

A inducdo, paraPeirce, deveprovar seagumacoisaéreamenteoperativa. A
partir deumateoria, deladeduzir predicdesdefendmencs, queserdo observados afim
dever o quanto concordam com ateoria Peircederta, porém, queeste€umraciocinio
guendo podeser exaurido, visto queas pesguisasal ongo prazo prevéem resultadosde
umacertanaturezaaté segproximar daexaustéo. Masdertaqueavaidadedainducéo
depende dard acdo deregularidade necessriaentreo gerd eosingular.

A abducéo é o espaco onde a criatividade se expressa, € 0 processo de
formagdo de umahi pdtese explanatoria. Segundo Peirce, (1995, p. 220) éalnica
operacao |6gicaque apresentaumaidéianova, poisainducdo nadafaz além de
determinar um val or eadeducdo meramente desenvolve conseqiiéncias necessirias
de uma hip6tese pura. A abducdo sugere que algumacoisapode ser.
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SuaUnicajustificativa é que, a partir de suas sugestdes, a deducdo pode
extrair umapredicéo que pode ser verificadapor indugéo, eisso, seéque
nos é dado aprender algo ou compreender os fendmenos, deve ser
realizado através daabduco. (PEIRCE CP4.171)

Egtacapacidade quaseingintivadeadivinhar ou antever possbilidadesparaa
s0lucgo deum problemaeescolher amaisproximadaredi dede é chamadadeintrovisio
(insight) por Peirce(1995, p. 226). Neste contexto, Santagllaafirmaque, aém deser
indintivaeevolucionaria, aabducdo € ao mesmo tempo, umainferéncial 6gica Mesmo
gueaintrovisao dasolucéo deum problemasgaingtintiva, 0 processo que se segue
€ consciente, deliberado e controlado, permitindo aberturaacriticaeaautocritica.

A abduc&o segue alguns passos: (1) aobservagdo criativade umfato; (2)
umainferénciaque tem anaturezade umaadvinhagéo; (3) aavaliacdo da
inferénciareconstruida. Em sintese, trata-se de um tipo deraciocinio que,
sem deixar de ter forma légica, tem um carédter instintivo e €, antes de

tudo, um processo vivo de pensamento. “ (SANTAELLA, 2001, p. 121)

Abducéo, inducdo e deducéo ndo sdo, porém, processos separados para
Peirce; ees integram-seem um todo coeso como estagiosdo processo investigativo.
Quando fatos surpreendentes emergem, umaexplicacdo énecessaria. Eladeve ser
umaproposi¢do tal queleveaumapredicao dosfatos observados. Deve-se adotar
entéo umahipotese paraofato. “ Este passo de seadotar umahi pétese como sugerida
pelosfatos, €0 que chamo deabducdo” (SANTAELLA, 2001, p.122).

Definidaahipttese maisplausivel, cria-seum diagramaem que sededuz os
resultados. Estesresultados sdo testados através do método indutivo até um ponto
proximo aexaustdo. A induc&o ndo adiciona, no maximo, corrige o valor deuma
raz&o ou modificaahipo6tese de um modo que j&se conjecturavacomo possivel.
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A abducdo émeramentepreparatdria. O primeiro passo doraciocinio cientifico,
enquanto a indugdo € o passo conclusivo. Estdo nos pdlos opostos da
razdo. A primera, abducao, € o pdlo menos efetivo, a segunda, o tipo de
argumento mais efetivo. O método de um € o reverso do outro. A abducéo

buscaumateoria, aindugo buscafatos. (SANTAELLA, 2001, p. 123)

Umberto Eco (2000, p. 190), ao estudar a abducéo, define-a como um
processo inferencia (também chamado hipétese) que se opde a deducéo, visto
que adeducdo parte deumaregra. O autor lembraaindaque ahipotesetem de ser
testada (op. cit. p.190) parapoder ser transformadaem lei, mashacasos, nasemiose
por exemplo, em que ndo se estdo buscando leis universais, mas umaexplicacdo
capaz de desambigliar um evento comunicativo isolado. Em casosambiguios, sera
mel hor que aabducdo sgjaencorgjadapel o contexto. Em sintese: “ A abdugdo éum
procedimento tipico mediante o qua, nasemiose, nosvemosem condigdes detomar
decisdesdificeisquando diante deinstrugdesambiguas’ . (ECO, 2000, p. 191).

ParaEco, Peirce pensavaem doistiposderaciocinioinferencial: ahipdtese,
comaqua seisolaumaregrajacodificada, aqual um caso é correl acionado por
inferéncia; e aabducdo, que € aadocdo provisodriade umainferénciaexplicativa
passivel de verificagdo experimental e quevisaaencontrar, juntamente com o
caso, aregra. Eco, por suavez, distingue trés tipos de abducdo: hipotese ou
abducao hipercodificada, abducao hipocodificadae abducdo criativa.

Na primeira, a lei € dada de maneira automatica, ou semi-automatica,
caracterizando uma interpretacéo através dos codigos ja existentes. Como no
entendimento de umapalavra, ainterpretacdo necessitade um esforgo abdutivo,
MesMo queeste sgaminimo eautomético. Esteesforgo ficamaisclaroemambientes
internacionais, quando ao ouvir umapaavra, temosque noscertificar dascondigdes
de ocorréncia (token) de um certo enfoque (type).

Nasegunda, por suavez, aregradeve ser selecionadadentre umasériede
regras provavei sfornecidas pel 0 nosso repertorio, pel o conhecimento de mundo.
Neste sentido, temosinferénciade umaregra, selecionadaentrevariasoutras, pelo
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fato de ser amais plausivel, embora sem a certeza de ser amais correta, elaé
levadaem consi deracdo aesperadas verificages subsequientes.

Naabducdo criativa, alel deve ser inventada, o que, para Eco, ndo étéo
dificil “ desde que a nossa mente sgja suficientemente criativa’ (2000, p. 203).
Estas, segundo o autor, seriam asresponsavei s pel as descobertas revol ucionérias
gue mudariam os paradigmas cientificos e se utilizam com mais freqiiénciada
Metabducdo. Estaconsisteem decidir seo universo possivel delineado pel asnossas
abdugdes de primeiro nivel €0 mesmo universo de nossaexperiéncia. Emresumo,

[...] nas abducdes hiper e hipocodificadas, esse metanivel deinferéncia
ndo é indispensavel, visto que extraimos a lei de uma bagagem de
experiéncia de mundos efetivos j& controlados. Em outras palavras
estamos autorizados pelo conhecimento do mundo comum a pensar
gue alei jafoi reconhecidacomo vélida (cabendo apenas decidir se é
alei certa para explicar aqueles resultados). Nas abdugdes criativas
nao temos esse tipo de certeza. Nossa tendéncia é fazer previsdes
ndo so em relagdo a natureza do resultado (sua causa) mas também
acerca da natureza da enciclopédia (de modo tal que, caso anovalei
seja comprovada, nossa descoberta acarretara uma mudanca de
paradigma). (ECO, 2000, p. 203)

A producéo de noticias e a abducéo

A producéo de conteido para o jornalismo segue umarotinaque pode ser
definida tomando como ponto inicial a pauta. A partir de um fato novo
(surpreendente), datado, previsto ouimprevisto, o chefe de redaco, produgéo ou
pauteiro, com agjudade produtores auxiliares, € aborahipéteses paraacobertura
dofato erealizacdo de umareportagem.

Segundo GUIRADO (2004, p.57), o processo derealizacdo dareportagem
€ permeado pel o raciocinio abdutivo - “ podendo ocorrer aqual quer momento, na
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elaboracdo dapauta, nainvestigacéo ou naconstrucao danarrativa’ . A abducéo,
também nesse caso, emerge diante de um fato surpreendente ou ainda do que
Santaellachamou acimade“ observagéo criativadofato”.

O pauteiro, diante do fato surpreendente, levando em conta o que Peirce
chamade* experiénciacolatera”, tracaum diagramaparaexplicar o fato, ou sgja,
um icone hipotético, quenojargdo jorndistico chamapautae que serve paradesignar
o roteiro dos fatos que devem ser tratados pela reportagem, apresentando um
resumo do assunto eaindicacdo ou sugestdo sobre como deve o temaser tratado.
Umapesquisapreliminar éfeitapel o proprio pauteiro, atraves de um processo que
seassemelhaao raciocinio indutivo, paraachecagem preliminar dosfatoseavaliar
aimportanciaou rdevanciadainformacdo baseadaem critériosjornaisticossegundo
osquaisosfatospodem ser consideradosou ndo noticias.

Nesse documento, o pauteiro informaao reporter: o lugar eahoraem que
vai acontecer ou estd acontecendo um fato, alguns dados anteriores que gjudam a
compor o cen&iodofao, o nome, telefoneeenderego das pessoas/fontesenvolvidas
e possiveisdesdobramentos. Na pautaaindah&o enfoque queo profissional deve
seguir paraa redizacdo damatériae 0 encaminhamento daacdo paraumaproducéo
mai s eficiente com qualidade e vel ocidade.

A pautaass m produzidafuncionacomo um diagrama. Elaem s éumaregra
oulei, quedeveser seguida. O reporter, porém, diante dapauta, passaase utilizar
daabducéo. Esta, do tipo hipercodificada, conforme ECO (1980, p.121-122),
em que alei é dada de maneira automatica, ou semi-automatica e permite uma
interpretacdo através dos codigosjaexistentes. No entendimento de umapauta, a
interpretacéo necessitade um esforgo abdutivo parase certificar dascondigdesde
ocorréncia(token) deum determinado enfoque (type). Segundo GUIRADO (2004,
p.78), apautaserve paradirecionar areportagem, dando asregrase procedimentos
aserem desenvolvidospelainvestigacéo.

Ao receber estematerial, 0 jornalistatomaconhecimento de seu contelido,
do enfoque, el abora sua propriahipétese e passa, imediatamente, ainvestigar ea
col her informagBes que podem confirmar ou negar apauta. E certo, porém, queo
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processo de criagdo ficacomprometido ou sendo encerrado dentro darigidaestrutura
do quefazer apartir dapauta

Emboradefinindo oslimitesdaproducéo dentro do diagramadapauta, o reporter
buscanovidades, novosenfoques, novasfontes partir do assunto preestabel ecido.
Seistondofor possivel, resta-lhe espaco para criacdo no momento dareconstrucéo
dosfatos, o redigir areportagem. N&o € raro que apauta caia, ou melhor, que se
torne obsol eta, que ndo existaainformacdo, ou que elando estejade acordo como
gueacontecenoloca dosfatos. Nessecaso, o reporter tem aobrigacéo deredirecionar
0 assunto apartir de seu conhecimento anterior, de seu repertério.

A reportagem redigida pelo jornalista €, porém, uma obra coletiva, um
intertexto® . Nele estdo as premissas da pauta, os dados investigativos do reporter,
seu repertdrio e suahabilidade dereconstruir osfatosatravésdo texto eao final as
correcOes e adequagdes produzidas pel aedi¢ao.

O processo € praticamente 0 mesmo em quase todas as redagdes, com uma
ou outramudancaem relagdo aquem faz apautaou aliberdade do jornalistaquanto
a0 seu encaminhamento. A diferencaobservadade um suporte paraoutro estdna
reconstrucao do fato através do texto, levando-se em conta as especificidades do
meio parao qual anoticia esta sendo produzida. Esse texto ganha formatacéo
diversaseproduzido paraatelevisdo, rédio oujorna impresso. No webjornalismo
aformatacéo estaaindaem viasde construcéo, masjase podedelinear aformado
texto considerando as especificidadesdo meio edo leitor, conforme severalogoa
seguir, antes de prosseguir com aimplicacéo dos métodos de raciocinio paraa
vertu ou habilidade do repdrter.

1. As caracteristicas do suporte

Quanto as especificidades do meio, observa-se, em primeiro lugar, que o
monitor do computador ndo é um suporte confortavel parao leitor de noticias
(SERVA, 2002). A primeiradificuldade é que o internauta precisase adequar ao
suporte e ndo o contrério, como acontece com um jorna , quando podemos af astar
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ou aproximar o papel dosolhosapartir de nossas deficiénciasvisuais. No caso do
computador, quem tem de se af astar ou se aproximar éoleitor.

Outro problemaéaresolugdo datela. Astelas dos computadorestém uma
resolucdo entre 72 e 96 dpi (dotsper Inch) ou pontos por polegade? . Se comparado
aojornd écercade doistercos menor. Qual quer impresso tem 300 dpi, ou pontos
por polegada. Este € 0 caso dasimpressoras comunsjato detinta. Asrevistastém
resolucdo aindamaior devido ao tipo de papel utilizado paraaimpressao.

A baixa resolucdo provoca dificuldade de leitura. Quando 18 em um
computador, 0 usuario pisca menos de 16 vezes por minuto (NIELSEN, 2003,
p. 76). Estaéafreqiiénciade umapessoaem repouso. Piscando menos, osolhos
tendem aficar irritados em menos de uma hora. Este fato diminui o tempo de
permanénciaedeleituraemfrenteatela

Foraos problemas deleiturarel acionados ao monitor, temosaslimitacdes
ligadas a0 acesso alnternet. A mai oriadosinternautastem um tipo de conex&o com
aredearavésdotelefone comum, chamadade* discada’ . O seu custo édeterminado
pel o tempo de utilizagdo do servico e que mantém alinhatel ef énica ocupada

O problema de tempo e dinheiro gastos com o computador conectado a
redeaumentanahoradebaixar osarquivos. Por exemplo, com umaconexao discada
comum, que se utilizadalinhatel ef 6nicae que pagaimpul sos, o computador leva
cinco minutos parabaixar um arquivo com um megabyte* . Se o arquivo tiver dois
megas o0 tempo serade dez minutos. (PINHO, 2003, p.39)

2. As caracteristicas do leitor

Estas caracteristicas do meio acabam por determinar o perfil do internauta
que em suamaioriaé deleitores apressados, ou do tipo qualificado por Nielsen
(2003) como scanners. Estetipo de internauta ndo chegaaler um titulo inteiro
sequer. Elegpenasbate osolhos napéaginae sedetém paraumal eituramai scuidadosa
se 0 assunto realmentelheinteressa. Roger Chartier tem posi¢do semelhanteem
relacdo ao comportamento do |eitor diante datela que, segundo ele, decorre do
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fato do computador abrigar diversostiposdetexto em um mesmo suporte (cartas/
e-malls, texto/livrosejornais):

O que setornamaisdificil, contudo, € apercepcado daobracomo obra. A
leituradiante datel aé geralmente descontinua, e busca, apartir depaavras-
chave ou rubricas teméticas, o fragmento textual do qual quer apoderar-
se [...], sem que necessriamente sejam percebidas a identidade e a
coerénciadatotalidade textual que contém esse elemento. (CHARTIER,
2002, p. 23)

Porém, a Internet como veiculo de informagdo € um processo ainda em
desenvolvimento. Estudos recentes mostram que as novas geracoes tém uma
toleranciabem maior paracom aleituranastelas de computador e conhecimento
menor dos suportestradicionaisdeinformacéo (cartas, livrosejornais). Ademais, 0
sstemade bandalargavem mostrando um avango significativo mesmono Brasil e
inegavel mente contribui paraumamudangade comportamento do | eitor. Por este
sistemaaempresando cobraaconexdo por pulsos, haumataxamensal que pode
variar deacordo com avel ocidade detransferénciade dados. A demenor custo é
alSDN com 128 Kbps, que permite baixar um arquivo de 2 megabytesem 2,4
minutos, ou um quarto do tempo daconexdo discadaviamodem.

Luciana Moherdaui (2000, p. 41-53) pesquisou os habitos de um tipo
especifico deinternauta. Em seu estudo, aautoraentrevistou 19 pessoasatravés
de e-mail e aplicou questionario com 301 estudantes de jornalismo de diversas
ingtituigdes deensino arespeito de suaspreferénciasem relagdo abuscaeleiturade
informagdes naweb. Entre as principai s descobertas estavaque estes internautas
preferiamaleituraderesumosancticiasinteirase, quando liamamatérianaintegra,
preferiam que € aestivesse organizadaem blocos detexto elinksen&o em piramide
invertida®, como étradiciona no jornalismo impresso. A maior parte deles, cerca
de 60%, ndo permanecia mais que umahora em frente ao monitor por dia. Isto
denotaque setratade um leitor apressado ou scanners.
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Moherdaui (2001) cita estudos realizados pelo Poynter Institute e pela
Sanford Univer sity, nos Estados Unidos, paraafirmar que ointernautaprefereo
texto ao contetido gréfico. Nielsen redizou pesquisas semel hantese afirmaque:

NOs devemos nos dar conta de que o contetdo € o rel na mente do
usuério. Quando uma imagem aparece, 0S usuarios voltam sua atencéo
ao centro dajanela, onde eles véem o corpo do texto antes de olhar para
abarra de cabegalho ou outro elemento navegacional. (NIELSEN, apud
MOHERDAUI, 2001, p. 31)

Nielsen criou 0 Nielsen Normal Group para pesguisas sobre aweb eda
agumeasinformagbes sobre oshébitosdosinternautas. Segundo €e, hadoisconceitos
fundamentai squando damontagem de umahomepage: navegabilidade e usabilidade.
Edtadltimaserefereafacilidade de se usar um produto, sjaeleumapaginadeweb
ou um eletrodoméstico. Nielsen (2003, p. 35) afirmaque primeiro compramosum
€l etrodomésti co e SO depoi s saberemos se éfacil de usar. No caso dashomepages
ointernautaprimeiro usae depoiscompra. Estainversdo narel agéo, segundo ele,
exige de quem plangjaumapaginaque e afuncione adequadamente ao interessedo
leitor, sob o risco deste abandonar 0 Site e ndo retornar nuncamais.

O autor entende que uma homepage tem boa usabilidade quando em um
piscar de olhos o usuéario éinformado onde se encontra, 0 queaempresafaz eo
que o usuério pode fazer nela. E obrigatério o nome do site e o0 slogan que o
diferencia dos demais da mesma érea. E ainda fundamental, em casos de sites
noticiosos, que se cologque em lugar de destague, sem nada ao redor, de umaa
quatro areas com as segOes de Ultimas noticias, manchete, esporteeoutras, déem, &
claro, dosbotbes paraas seges especificas. Em caso deempresaque existatambém
fora do espaco virtual, as cores e 0 padréo gréfico da empresa de a&omos
(NEGROPONTE, 1995) deve ser mantidanaempresade bits.

Em relacdo a criaco de contetido, Nielsen lembra que a maioria dos
internautas sio scanner' s, que batem os olhos no contetido sem ler completamente
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as informagdes da frase em busca de um assunto que lhe interessa. Em virtude
disso, o autor afirmaque o texto naweb devetransmitir o méximo deinformagdes
com um minimo de palavras, que asinformagtes devem estar centradas no cliente
epor isso asinformagdes com conteido valem mais que palavras soltas.

[...] uma categoria ‘Plantéo de Noticias' com o texto, ‘ saiba os Ultimos
acontecimentos aqui’, € menos interessante que um gquadro com quatro
titulos de noticias e com um link paraacategoriaou paraanoticiaemsi.
(NIELSEN, 2003, p. 40)

O link deve ainda remeter diretamente a noticia detalhada: afoto de um
festival precisalinkar com anoticia do festival e ndo com a editoria onde esta
incluidaaguelanaticia. Oslinksdevem aindaser féceisdevisualizar, seminstrugdes
como “cliqueaqui” ou paavras genéricascomo “outrasinformagfesou mais’ no
final dalista. Outradicaénéo usar apaavralink paraindicar um link, apaavra
maissgnificativadafrase deve ser usadacomollink eestar diferenciadadasdemais.

Em relacéo a navegabilidade, Nielsen lembra que o fundamental € que o
leitor acesse rapidamente, e sem muito trabalho ou espera, adreade navegacao
adequada; que distingaas opcdes e quetenhaanocdo bas cado que existe por tras
dos links. “ O usuario ndo deve clicar para descobrir o que significam”
(NIELSEN, 2003, p.42). Outro problemade navegabilidade pode ser determinado
nademoraem se*carregar” um arquivo. A esperaaborrece o internauta.

O projeto de uma pagina deve posicionar a area de navegacdo em local
destacado, os assuntos afins devem estar agrupados, gréficos e animagdes podem
aprimorar ahomepage, mas podem congestionar o layout eretardar o download.
Osgréficosdevem servir parainformar endo paraencher de contetido, fotosdevem
ser do fato e ndo paradecorar apégina.
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3. As caracteristicas da linguagem

Pesqui sas apresentadas por Jakob Nielsen (2001), no livro Usabilidade: 50
Stesdescongtruidos, mostram queo meio digita tem limitagBes quendo sdo comuns
nosoutrosveicul os. A dificuldade deleitura, somadaao custo da.conexdo, acesso
elinhatelefonicaacabaram por criar umtipo deleitor diferente daqueledo jornal
impresso: um leitor apressado. A orientacdo do autor paraquem escreve material
paraaweb € evitar textoslongos, com maisde duastelas, e se possivel quebrar a
histériaem topi cos criando um texto em camadas (links), permitindo assm uma
leiturando linear dancticia. Estestextosdevemter atéquatro blocoscom 75 palavras
cadaemmédia

Em relacéo aedtruturado site, 0 Grupo de Pesguisasem Jorndismo Onlineda
Universidade Federa daBahia, baseado nas pesquisasquantitativasde Niel sen (op.
cit.) ePoynter Ingtitute, compilou asprincipaiscaracteristicasnojornalismo naweb:

Multimidialidade/Conver géncia—refere-seaconvergénciadosformatos
dasmidiastradicionais (imagem, texto e som) nanarracdo de umfato jornalistico
numasituacao de agregacao e complementaridade.

I nter atividade — capacidade de fazer com que o leitor se sinta parte do
processo jornalistico através datrocade e-mails com aredacéo, disponibilizacéo
da opinido dos |eitores em féruns e chats, além da estrutura da propria noticia
através danavegacao pel o hipertexto formado pel asdiversas paginasinterligadas.

Hipertextualidade—possibilitaainterconexdo detextos atravésdelinks,
paravariosmodul osdanoticiae parad ementos multimidia, outrosSites, arquivos
sobre o assunto.

Per sonalizacdo — éaindividualizacgo do contetido pel o usuério que pode
configurar os produtos editoriais e assuntos que quer ver de acordo com seus
interesses. Haaindaa possibilidade de hierarquizacéo e diagramagao dapégina.

M emoria—possibilidade de searquivar asinformactesanterioresem links
datados ou indexados por assunto ou pal avra-chave de modo quefique disponivel
a0 usuario.
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| nstantaneidade/Atualizacdo continua—agilidade erapidez em se produzir
e disponibilizar as noticias na Internet combinado a facilidade de acesso as
informagoes.
As caracteristicas apontadas acima interferem na linguagem do
webjornalismo como severaadianteem 3.1, 3.2e3.3.

3.1 A informacéo néo linear

A néo linearidade desponta como uma das caracteristicas da linguagem
jornalisticaadotadanainternet. Essaespecificidade, observadapor Chartier (2002),
éasubgtituicéo deum suportedeleturalinear como 0 codex” (casodolivro) para
voltar arolagem dostextos (antigos papiros). O enunciado que sedesenrolanatela
assemel ha-se aum pergaminho virtual. Esta mudanga naformadaleituravem
acompanhada do espago ocupado pelamensagem verbal de apenasdoisparégrafos,
que é exibido pelamaioria dos editores de texto. Serva (2002) adianta que esta
tecnol ogia permite que o redator monte sua matériaem paragraf os justapostos,
que somados apossibilidade de copiar e colar palavras, frasese parégrafoslevao
jornaistaaescrever asnoticiascomo sefossem blocos de umjogo demontar, sem
umaunidade.

A noticiando linear € descritapor L eah Gentry, diretor editorial on-linedo
Los Angeles Times como um processo de desconstrucéo e reconstrucéo da
histéria. Ela sugere que se divida a historia em partes pequenas. A partir deste
ponto deve-se procurar por similaridadeserelacbes entre as partesejuntar aquelas
gue sdo similares. Entdo é necessario reconstruir-se a histéria através de um
storyboard ou diagramaparase mostrar asrelagOes entre as partes. Neste processo,
ele ensinaque ha partes necessariamente lineares, como no caso de alguém que
entraem umasalaelevaumtiro. A macro historia, segundo ele, sera totalmente
relacionada a este fato central e o leitor pode optar por ler ou n&o esta parte
aprofundada.
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Gentry derta, porém, quenem todas as partes dahistériadevem ser escritas.
Imagensemultimidiapodem também contar ahistoria, maseladertaqueisso deve
ser necessario e ndo se deve usar atecnol ogia apenas paramostrar capaci dade.
“ Deve-se evitar qualquer coisa gque segjaso ruido e que atrapalhe o caminho da
informacéo” .

3.2. Os hiperlinks, os links e as ancoras

O hiperlink é a conexéo ou el ementos fisicos ou 16gicos que interligam
computadores em rede. S80 enderecos de paginas, ponteiros, palavras-chave
destacadas em azul e sublinhadas em umtexto, que quando clicadas, noslevam ao
assunto desgjado, que pode estar nal nternet, em outro site, no proprio computador,
ou no e servidor. O link é aligacdo que pode ser feita entre dois documentos
atravésdepalavras-chave, imagense, ponteiros. Em gerd, estes documentosestéo
em um mesmo site. As ancoras sdo ligagoes entre informagdes, em geral texto
escrito, que estdo em um mesmo documento. Umlivrointeiro cabe em apenasuma
paginadaweb, maso indice do capitul o estdancorado ao local dapéaginaondeesta
aquel e capitul o, assim ndo € necess&rio usar abarraderolagem.

Estasligactes permitem ao leitor ver outras camadas danoticiataiscomo
gréficos, fotos, imagens e audio. Estas possi bilidades seduzem o internautaque
percebeter em méosum materia maisrico que o oferecido pelosoutrosmeiosde
comunicacdo. A seu critério, o receptor pode escol her ler todo o materia ou apenas
aprimeiranoticia. Mesmo quando o scanner ndo |é maisque ostitulos, elenotara
afaltade maiscontetido, aindaque ndo seinteresse por el e; quando percebe que o
site é “fraco”, podendo passar a visitar de outras péginas em busca de mais
informaco eentdo nuncamaisvoltaraao sitio anterior.

Apesar das possibilidades doslinks, poucas publicactes digitais oferecem
esterecurso ou, quando se utilizam del e, gpenas dividem o contetido a estoriamente
em sequiéncias e ndo gprofundam ainformacao.
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A tabela de Kilian (1999), do Poynter Institute, mostra como deve ser
estruturadaumareportagem no meio digital desdeapauta. Primeiro deve-se apurar
ainformagdo central ou nuclear. Esta deve ser a parte linear da noticia, com a
histériado fato s mplesmente. Um exemplo éaquedade um avido. Apenasosfaos
relativosao acidente devem ser rel atados de modo sucinto, como nimero de mortos,
horario, descricdo do fato, causaprovavel, informacéo sobre congestionamentos
naérea. No ‘ background’ devem estar alistadosmortos, osgréficosreferentesa
este tipo de acidente, mapas da cidade com os desvios, e um ‘storyboard’ do
acontecimento. Asentrevistascom testemunhasdevemvir no‘ profiles’, assm como
depoimentos de autoridades, parentes, etc. As'‘ related stories devem contemplar
hi storias dentro do assunto principal, como ade alguém que seatrasou e perdeu 0
v00, decomo ficou o transito naregido do acidente.

E claro que nem todanoticiamerece este tratamento eisto deve ser definido
em umareunido de pauta, pel o editor-chefe ou chefe deredacdo do jornal on-line.
Namesmareunido ainteratividade também deve ser discutidaedefinidacaso hgja
anecessidade. Paraalém daformatagcdo parao meio digital, ojornaistadeveter
em menteascaracteristicasdeumtextojornaistico de qualidade, levando em conta
oprincipiodapiramideinvertida, critériosinerentesafuncéo referencid dalinguagem,
procurar ater-se aosfatoseevitar qualquer tipo de conjecturas.

3.3. O texto do jornalismo digital

O que seVvé nas paginas daweb é umarepeticao do estilo consagrado nos
mei 0s de comuni cacao de massatradicionais. De certaforma, € verdadeiro dizer
quetodo novo veiculo aproveitaastécnicasdasmidiasanteriores paradepoiscriar
asuaproprialinguagem (CHARTIER, 2002). Assm aconteceucomaTV emrdacéo
aoradio (Brasil) ouao cinema(EUA). Porém, ahistoriadarel acgo entreimprensa
ecomputadoresfoi diferente. Antesde ser um cand, 0 computador fol umaferramenta
utilizada nas redacbes e, em muitos lugares, este equipamento e a web néo
ultrapassaram abarreirado utilitarismo.

59



COMUNICACAO: VEREDAS Ano IV - N° 04 - Novembro, 2005

Ojornalismodigital operou e continuaoperando transformagfesnamaneira
de produzir, distribuir e consumir jornalismo. Ha uma descentralizac&o ou n&o
linearizagdo dotrabalho e o jornaista, acostumado com os métodostradicionaisde
producdo, ficasem condi¢des de atender ademanda por conteidos.

Um dos aspectos maisimportantes deste desenvol vimento é adependéncia
total datecnologia, anecessidade deselibertar dasamarrasdo modelotradicional
eamigracdo parao ciberespaco em relacdo alocalizacao dasfontes, criacéo de
model os, gréficose pesquisas, ferramentaparaapuracao el oca paradisponibilizacdo
dos contetidos.

Elias Machado (2003) alerta que esta tecnologia € usada seguindo duas
vertentes: umadelas, o jornalismo assistido pel o computador, percebe as redes
como umaferramentaparanutrir osjornalistas das organizagdes convencionais
(impresso, por exemplo), com contelidos complementares aos coletados pelos
métodostradicionaise umaoutraque vé as redes como ambiente com capacidade
defundar umamodalidade distinta dejornalismo em que as etapas de producéo
est&o dentro doslimites do ciberespaco.

Neste sentido, NoraPaul (1999, p.3-4) define quatro modalidades paracoleta
de dados no Jornalismo Assistido pelo Computador: reportagem, pesquisa,
referéncia e encontro. Na reportagem, o jornalista conta com programas para
calculos, programas estatisti cos, programas paraconstrucdo de arquivos proprios.
Além de entrevistas e observacdes, apesquisatrabalhacom relatorios, artigose
informagdes disponiveisem bancos de dados €l etronicos. A referénciapermitea
consultaadicionarios, enciclopédias, dmanaquesdisponiveisnarede ou em CDs.
Osencontros sfo possivelsem grupos de discusso, féruns, chatseetc. onde podem
descobrir futurasfontes paranovasreportagens.

Com alnternet, os contetidos podem ser preparados por qual quer pessoa,
desde que tenha conhecimentos bési cos em rel agdo aestanovatecnologia. Até
mesmo o usudrio/leitor pode disponibilizar contetidos e participar de forma
ativa na construgdo da noticia, seja através de um forum de discussdo ou de
sugestdes de pauta.
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Aindaquetodasasafirmagdesacimasgam verdadeiras, ojornadismodigital
nao deve ser total mente diferente do jornalismo convencional . O compromisso com
averacidade dos fatos, com a busca da objetividade e com os principios éticos
deve ser mantido.Seasfontesforem circunscritas gpenasaoslimitesdo ciberespaco,
como serapossivel checar osfatos e equilibrar asfontes? E certo que podem ser
checados em outros bancos de dados. Além disso, asinformacdes captadas em
instituices bancarias ou paginas do governo ndo podem, em principio, ter a
veracidade questionada, mas muitainformagdo naweb néo é verdadeirae o uso
exclusivo delas pode prejudicar acredibilidadedojornd digital. Assm, deimediato,
0 primeiro aspecto importanteaser levado em contanumapublicacdojornalistica
online éo quediz respeito as suasfontes e, por conseguinte, a veracidade da
informag&o; o segundo aspecto, intimamente ligado ao primeiro e ndo menos
importante, €0 grau de credibilidade que selhedeveatribuir. Afinal, sSo muitosos
sitesjornalisticos anunciando matérias e blogs que tanto podem ter sido escritos
por umaestrelado New York Times quanto por umablogueiraanénimacomo €0
caso de Baghdad Burning—Girl Blog from Iraq.

Com estadigressao pretendeu-se aqui fazer algumasverificagdes acercadas
especificidadesdamidiadigital em termosdeformae contelido para, apartir dai,
buscar entender os processos deformatacdo danoticiae o queisto representapara
osreceptores. A maioriadosinternautas, quel€ noticiasnalnternet, sabequal a
formatacao que maislhe agrada e que atende a sua necessi dade de informagoes.
Mesmo que este conhecimento damel hor formasgasuperficia, jase poderiasupor
gue o jornalista produzisse um material mais adequado e baseado em suas
preferéncias, masisso namaioriadasvezesndo acontece. Questiona-se, nesteartigo,
seisso sedeveaformacom que el e age diante do fato novo einesperado e o seu
processo de raciocinio/inferéncia (abducdo, deducdo einducdo), que sebaseiano
seu repertorio cujo paradigmaaindaé o do jornalismo impresso.

Pode-sedefinir, atravésdeum gréfico, o processo deinferénciavivido pelo
jornalistadiante de um novo fato, conforme o quadro abaixo:
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Fato surpreendente
Jornalista
Abducéo
Observacao Inferéncia Construcao de icone
explicacao hipotético
Mais plausivel
j I
Deducaof Pauta

Resultado da abducéo

Inducao/

Reunido dados para
Checagem da pauta e
redacdo da noticia

Apuragéo dainformagéo

Redacéo da Noticia

Os territorios da pesquisa

Ao tratar da pesquisaem comunicagéo, Santaella (2001) estabelece
seus territérios, delimitados de acordo com os elementos do processo
comunicativo. Entre eles, estd o campo dos meios e dos modos de
producédo das mensagens. Nesta &rea de investigagdo entram todos os
suportes paraacomunicacdo: do pergaminho até asmodernas midiasdigitais.
Torna-se entéo necessario focalizar as caracteristicas de cada suporte, canal
ou midia e as respectivas linguagens, “sejam elas quais forem, sdo
material mente produzidas de acordo com suportes, instrumentos, meio e
técnicas que sdo tdo historicas quanto as préprias linguagens e asinstiuicoes
que asabrigam”. (SANTAELLA, 2001, p.87)
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Outra demarcacdo, na qual os autores deste artigo incluem também o
Jornalismo Digital, éoterritoriodoemissor ou fonte decomunicagéo, ondese
estudam asredesefluxosdeinformacdo do ponto devistado produtor damensagem.
E nesse campo queocorrem “ os questionamentos desconstrutores do sujeito como
senhor dodiscurso” (SANTAELLA, 2001, p. 89) Trata-seai deverificar comoo
produtor de conteido reconstréi o fato em um meio digital: qual o repertério do
emissor, quais as ferramentas que 0 meio proporcionae o que o sujeito quelida
com elas, no caso o jornalista, esta apto autilizar, como fotos, graficos, links,
elementosmultimidia(audio evideo).

Aindasegundo Santaella(2001), osterritorios ou campos deinvestigacéo
funcionam como pontos de ancoragem paraapesquisanaareada Comuni cacéo.
Cada campo esta carregado de questdes, mas cadaum deles mantém interfaces
com os demais. Nesta pesqguisa € fundamental se estabelecer asinterfaces das
mensagens com o seu modo de produc&o. E preciso delinear o modo como as
mensagens sao produzidas, questionando as sutis diferencas que devem ser
estabel ecidas entre alinguagem do jornal e o jornalismo como midia. Neste
contexto, dizela:

O modo como os meios determinam a constituicdo das linguagens por
eles veiculadas, as possibilidades que abrem e os limites que imp&em
sobre elas, a especificidade dos processos de comunicacdo que cada
meio constitui, os géneros que cada um desenvolve sdo todos tépicos a

serem estudados nessainterface. (SANTAELLA, 2001, p. 93)

Haaindaa considerar ainterface entre os campos das mensagens com o
sujeito produtor especia mente em rel acéo a suacompeténciacomunicativae dos
mel 0Ss com o sujeito produtor em relagdo ao seu dominio sobre 0s suportes, canais,
meiosou midiasde que dispde.

Voltando ent&o ao ‘point de depart’ deste artigo tentaremos responder a
guestdoinicial: até que ponto o produtor damensagem, o jornalista, preparaasua
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matériaem consonanciacom amultidimens onalidade dasnovastecnologiase, em
seguida, seeste € um processo consciente.

A Pauta — Deducéo / Abducéo

Em relagdo a producgdo de noticias para o jornalismo digital € necessario
acrescentar queamaior partedosjorndigtas, quetrabal hanestadrea, produz apauta
como se o estivessefazendo parao impresso. Mas haespecificidadesnestemeio, ja
elencadas anteriormente, e que devemn ser levadas em cons deracéo pel o produtor
damensagem. O primeiro deles é que, desde a pauta, apos 0 primeiro estégio do
insight abdutivo, quando da elaboracdo do diagrama da hipotese a ser checada,
deve se levar em conta a principal caracteristica do meio digital que € a
hipertextudidade.

Mai s especificamente, quando o pauteiro estddiante de umanovidade ou de
um fato surpreendente, como aquedade umavido, por exemplo, eletem dee aborar
apautaapartir de suaexperiéncia, maslevando em contaa hipertextualidade, a
multimidialidade, ainteratividade caracteristicadeste meio. Hipertextualidade e
multimidialidade podem ser unidas napal avrahipermidia. Estapode, por suavez,
ser facilitada utilizando-se de links para vérias paginas de texto contendo
desdobramentos dainformacdo e outros|links parael ementos de audio e devideo,
como entrevistas (audio) eimagensdo local.

Estes desdobramentos permitem um texto em camadas, em que cadauma
pressupde um aprofundamento.Em umanoticiade um acidente, mapasdaregido,
viasinterditadas, nome dasvitimas em graficos, textoscom informacao devérias
fontes, asprincipaiseas secundérias, histérias complementares e rel acionadas,
bem como antecedentes e possiveis consequénciasdo fato. Além de permitir epago
paraainteratividade do leitor, este ainda pode construir o texto a partir de seu
interesse, pois pode sedimentar detodaainformaco disponivel no siteou apenas
ficar nachamadadapéaginainicial.
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No diagrama, que sepropde aorganizar aproducéo, estacaracteristicaéa
maisforte neste meio etodos os desdobramentos da noticiadevem ser previstos
em um outro diagramaque direcionaa producao de cada desdobramento do fato
principal, apropriareportagem. Este setornara o diagramaque o reporter deve,
através do método indutivo comprovar, reformar ou derrubar.

O passo seguinte, na elaboracdo do texto, esta na disposicdo das
inform