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APRESENTACAQ

A revista Estudos da faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade de Marilia — UNIMAR entrega ao publico seu nono
nimero, que se configura como um desafio, sempre renovado, de
reunir trabalhos marcados por miiltiplos olhares, que se voltam sobre
temas de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Servigo Social.

Os autores, a partir de suas relacdes com a realidade, revisitam
conceitos tedricos e praticos de ensino, conseguindo aliar novas
tendéncias educativas a um efetivo envolvimento com a docéncia e
com a atuacdo em sala de aula.

A revista compde-se de dez artigos inéditos, que abordam temas
diversos como: os jogos de simulagdo como ferramentas no ensino
de administragao; a educacio superior e a cidadania; uma experiéncia
de intervencgao social num bairro pobre de Marilia; o trabalho de fim
de curso nos cursos de administracio; o problema das drogas entre
adolescentes; o posicionamento ético do assistente social em processos
de disputa de guarda; a formagao de professores e a interioriza¢do
da cultura, entre outros assuntos, mostrando o vigor dos estudos
desenvolvidos em seus campos de conhecimento e sua relevancia

para as demandas educacionais e sociais de nosso tempo.
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Percebe-se a construcio de uma cultura de pesquisa cientifica,
que se organiza a partir dos docentes da graduacio, ja preocupados
em se constituirem em nucleos de pesquisa, nas dreas de sua atuacao.
E de fundamental importincia, pois revela o empenho e envolvimento
dos docentes com a pesquisa cientifica, a continuidade de nove anos
de producio e edi¢@o da revista Estudos. Estdo de parabéns os seus
organizadores e idealizadores, socializando conosco seus achados e
teorizacgOes, permitindo-nos compartilhar de experiéncias e estudos
que nos auxiliam em nossa tarefa comum de educadores, da Educacio

Basica ao Ensino Universitario.

Prora. Dra. SUELY FapuL VILLIBOR FLORY
PRO-REITORA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
UNIMAR — UNIVERSIDADE DE MARILIA



10GOS DE SIMULACAO ESTRATEGICA DE MARKETING: UMA ANALISE DE SEU
USO COMO FERRAMENTA ANDRAGOGICA NO ENSINO DE ADMINISTRACAQ

STRATEGIC MARKETING SIMULATION GAMES: AN ANALYSIS OF THEIR USE AS AN
ANDRAGOGICAL TOOL IN MANAGEMENT TEACHING

Miguel Angelo HEMZO *

RESUMO: O ambiente de mudangas de hoje tem levado os educadores a
buscarem ferramentas de ensino mais participativas, criativas e vivenciais,
como os jogos de empresas. Este estudo levanta, junto aos participantes de
um curso que usou esta ferramenta, sua avaliacdo da experiéncia final,
comparativamente a proposi¢des identificadas na revisdo bibliografica. Para
eles, de modo geral, o jogo estimulou as habilidades técnicas estabelecidas
como objetivos de ensino da disciplina, como a habilidade deciséria de
marketing e estratégia com base em informagdes, com perspectivas
balanceadas de curto e longo prazo. Ja habilidades relativas a trabalho e
relacionamento em grupo receberam avaliagdo indiferente, sugerindo que o
papel do professor continua sendo importante na utilizacdo adequada e
planejada destas ferramentas para melhor aproveitar seu grande potencial.
Os resultados também sugerem que equipes transdisciplinares poderiam
aumentar a produtividade do uso desta ferramenta.

UNITERMOS: estratégia; marketing; jogos; andragogia.

* Professor Doutor do curso de Marketing da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
da Universidade de Sao Paulo - EACH/USP, Professor Credenciado do Programa de Pos-
Graduagdo em Administragdo, cursos de Mestrado e Doutorado, da Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo — FEA/USP, cursando o
Master em Tecnologia de Educagdo - MTE/FAAP.
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ABSTRACT: Today’s ever-changing environment has led educators in a
search for new teaching tools that are more participative, creative and
vivencial, as the Business Games. This study surveys the evaluation of
participants of a discipline that employed this tool, in comparison to what is
proposed in the bibliography. In general they agree that the technical
teaching objectives of developing marketing and strategy decision making
skills based on information and short-and-long term perspective have been
achieved. The same didn’t happen in relation to groupwork and relations
skills, suggesting that in order to explore the full potential of the tool, the
roll of the educator is very important, in planning and using this tool. The
results also suggest that transdisciplinary teams could also be an option to
better explore the tool’s potential.

UNITERMS: strategy; marketing; games; andragogy

I - Introducao

O ambiente atual de crescentes mudancas tem levado a
transformagdes em todas as dreas de atuacdo profissional. Também
no ensino essas mudancas chegaram com impacto. O quadro de
transformacdes sociais e avangos tecnolégicos (LINDINO et al.
2002, p. 87) sugere um novo modelo de produgdo e desenvolvimento,
de qualificacdo profissional e educacdo. Olivier & Roselfend Rosas
(2004) destacam como “as transformacdes pelas quais vem passando
o mundo académico, em funcio das mudangas ocorridas na sociedade,
tém levado professores e alunos a questionarem as estratégias de
ensino utilizadas na sala de aula como elementos de sua formacao.
Na década de 80 o mundo académico voltou-se para a relagcdo
universidade-empresa como uma forma de melhorar a qualidade do
ensino, envolvendo alunos dos seus respectivos cursos em projetos
que atendessem a demanda do mercado. No entanto, o sucesso dessa
iniciativa ficou restrito a algumas areas, ndo se estendendo com tanta
énfase aos Cursos de Administracio”.

Para melhor entender a dinimica do mercado, foram adotadas
novas ferramentas de ensino, entre elas os jogos de empresas -

10
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softwares educacionais de simula¢do da atividade empresarial —
buscando aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, mudando o
paradigma do professor-expositor que € ouvido pelo aluno-absorvedor
da exposi¢do, para um novo mais participativo, criativo e vivencial.

Neste artigo, € apresentada inicialmente uma revisao da teoria
sobre o tema, identificando-se os beneficios apontados pelos diversos
autores, em relagdo ao uso de jogos como ferramenta de ensino. A
seguir, sdo analisados os resultados de pesquisa primdria quantitativa
descritiva, com base na técnica de survey, visando a identifica¢do de
valores, atitudes e opinides de alunos que participaram de curso em
que o jogo foi aplicado.

II - Referencial tedrico

Novos tempos, novos professores, novas técnicas

Segundo Lindino et al. (2002, p.87-106), dentro do quadro de
transformacdes sociais atuais, o professor tem sido um dos agentes
do ensino mais observados e criticados, quando se faz a relacdo
competéncia e pratica docente, exigindo do professor “um perfil que
garanta a diversidade em sua diddtica e em suas relagdes sociais”.
As dificuldades do professor (PERRENOUD, 2000, p.178-179)
envolvem “centrar-se em competéncias a serem desenvolvidas nos
alunos,... diferenciar, praticar uma avaliacdo formativa, para lutar
ativamente contra a reprovacio; desenvolver uma pedagogia ativa e
cooperativa fundamentada em projetos; entregar-se a uma ética
explicita da relacdo pedagdgica e ater-se a ela; questionar-se, refletindo
sobre sua pratica, individualmente ou em grupo; trabalhar em equipe,
relatar o que faz, cooperar com os colegas”. Dentro de sua busca
por competéncia, os jogos oferecem ao professor uma técnica de
ensino que pode suprir estas caréncias e demandas. Ao contrério
dos métodos passivos tradicionais (LEITE FERREIRA, CASOTTI
& BROMERCHENKEL, 1998):

11
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[..] os chamados métodos ativos como, por exemplo, o
método do caso ou jogo de simulacdo, ndo pretende
transmitir conhecimentos através da simples exposicdo
de conceitos e, sim, construir esse conhecimento por
descoberta, levando seus participantes a pensar, refletir,
interpretar, gerar idéias, criar alternativas e tomar decisoes.
Em Administracdo de Empresas e, em particular, na drea
de Marketing, existem poucas verdades, poucas regras
ou papéis fixos que precisem ser aprendidos. As situacoes,
circunstancias € o ambiente costumam ser Unicos; os
negdcios e os consumidores estdo constantemente se
modificando em velocidade cada vez maior. A disciplina
de marketing evoluiu reconhecendo a importancia do
contexto situacional, da subjetividade das percepgdes e
da natureza complexa da construg@o da realidade humana.
O Marketing necessita, dadas as suas caracteristicas, de
ter uma vis@o plural pois, no seu processo de evolugdo,
nao hé espago para propostas que limitem sua perspectiva.
Se o marketing tem se modificado, a disciplina e os métodos
de ensino também devem acompanhar estas mudangas.

No Marketing, pela sua necessidade de visdo integrativa da
empresa e seu ambiente externo, os jogos se apresentam como
alternativas naturais para oferecer melhor aprendizado aos alunos.

A andragogia e os jogos

A andragogia, assunto estudado, entre outros (SMITH, 1997,
2004), pioneiramente por E. C. Lindeman (1921, 1924, 1926) e, a
seguir, por Knowles (1980), Merriam & Caffarella (1991), pode ser
definida como o conjunto de estratégias didaticas para a da educagdo
de adultos. O ser humano é colocado como o sujeito da educagao
(FREIRE, 1975), ressaltando que a educagdo verdadeira é a
conscientizadora ou problematizadora, em oposi¢do a “educacdo
bancdria” ou “domesticadora”, voltadas para “depositar”

12
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conhecimentos, dados, fatos, etc. no aluno. Ela busca o
desenvolvimento da capacidade de critica e de reflexdo, possibilitando
a aprendizagem do mundo pelo individuo, assim como da interpretacdo
da realidade que o cerca, tomando consciéncia da sua situagao.

A andragogia (KRISCHKE, 2005) tem como caracteristicas
basicas: “ser um processo de aprendizagem de agfo e participagdo,
dando énfase tanto no processo como no conteido; mais centrada
na aprendizagem do que no ensino; no treinando do que no facilitador,
na atividade do que na passividade; no clima de interesse e
necessidade do treinando mais do que em provar o conhecimento do
formador; no contrato de aprendizagem; na apropriacdo do saber do
que no conhecer; na avaliacdo mais do que um instrumento de controle
como um autodiagnéstico dos hiatos das competéncias que se pretende
alcangar”.

Masetto (1992) complementa, estabelecendo nove principios de
aprendizagem para adultos: 1)- promover a participacdo; 2)- valorizar
a experiéncia e a contribui¢do dos participantes; 3)- explicitar o
significado; 4)- definir claramente os objetivos e metas; 5)- estabelecer
recursos adequados, eficientes e avalidveis; 6)- criar um sistema de
feedback continuo; 7)- desenvolver uma reflexdo critica; 8)-
estabelecer um contato psicoldgico; 9)- adaptar comportamentos do
professor a aprendizagem prépria de adultos.

Essas caracteristicas da andragogia, ou o ensino de adultos
(MASETTO, 1992), “sdo também encontradas no ensino por Jogos
de Empresas;... elas estabelecem outra posi¢do, mais rica, para o
ensino superior ou mesmo para o treinamento empresarial”.

O jogo como um instrumento andragégico

J4 em 1938, Huizinga (2001), ao discutir as origens do jogo,
comenta que ele é mais antigo que a prépria cultura humana, uma
atividade gratuita e descompromissada j4 praticada entre os animais,
para treinamento e aprendizagem das habilidades necessdrias para a

13
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sobrevivéncia. Callois (1994), quase 30 anos depois, em 1967,
apontava as possibilidades de os jogos terem um sentido utilitario,
como ferramentas para o desenvolvimento de capacidades e
habilidades. O Jogo (PROENCA JR, 2002):

[...] € um instrumento pedagdgico de grande potencial
integrador, que oferece a oportunidade de aquisi¢do da
capacidade de sintese. O uso de jogos é amplamente
reconhecido por este potencial numa variedade de
contextos, como, por exemplo, os jogos de guerra das
escolas militares ou os jogos de empresa das escolas de
negécios. Com toda esta experiéncia, e apesar de sua
comprovada utilidade, o uso de jogos ainda enfrenta
obstéculos. E preciso reconhecer que o cardter lidico, de
entretenimento, que qualquer jogo tem de ter para ser um
jogo, pode ser tomado preconceituosamente como
inadequado para o espaco da escola. Este preconceito se
prende, as vezes de forma difusa e até inconsciente, ao
juizo de que o processo educacional deva ser dificil.
Perceba-se que a questdo € realmente de preconceito.
Superar as dificuldades do aprendizado € parte de qualquer
trajetoria pedagdgica. O problema € quando se quer
acrescentar as dificuldades naturais do aprendizado
dificuldades artificiais, seja diretamente — proibindo o uso
de computadores, por exemplo — seja indiretamente —
recusando a considerar alternativas que facilitem o
processo de aprendizado — como jogos.

Jogos educacionais sio baseados em modelos de situagdes reais.
Como qualquer modelo, simplificam a realidade, recortando-a de
acordo com as perspectivas e fins desejados. Os jogos permitem um
contato simulado com realidade modelada, oferecendo vivéncia,
apreciagdo, experimento e reflexdo. O que distingue a forma de
apreensao destes modelos baseados no jogo dos modelos baseados
na leitura e no estudo € a dindmica lddica e competitiva do jogo.
Ainda segundo Proenca Jr (2002):

14
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O primeiro tipo de uso de jogos é o que enfatiza a
capacidade dos jogos de oferecerem a sensacdo de uma
experiéncia vivida, servindo para um contato com a
complexidade do conjunto de uma dada realidade. Em
qualquer situagdo complexa, um dos principais problemas
a ser tratado € a correta percepc¢ao do conjunto da situacao
e a forma como suas diferentes partes se relacionam. A
percepcdo € limitada pelo que se pode observar
diretamente, pela necessidade de depender de relatos de
outros e, até, pela perspectiva do conhecimento com que
o observador € mais experimentado ou familiar. Pode-se
observar em situagdes profissionais como a perspectiva,
por exemplo, do departamento em que se trabalha, ou da
persuasdo dos que apresentam as informagdes ou, até,
das inclinacdes e capacidades pessoais da equipe podem
enviesar a percepcdo da situacdo e levar a decisdes
equivocadas. Um jogo pode permitir aos participantes um
entendimento abrangente de um evento complexo,
revelando fatores e relacionamentos, orientando uma
percepcdo amadurecida do todo. Neste sentido, pode
permitir uma vivéncia da situagao.

Jogos de empresa como simulacao e criacio de novos
mundos

A forma de ensino centrada na capacidade do professor e no

contetido dos livros (WILHELM, 1997) ndo € suficiente para garantir
a aprendizagem. E necessdrio incrementar e desenvolver recursos
tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo, que possibilitem a

implementacio do processo pedagdgico de forma efetiva.

Entende-se por Simula¢des de Jogos de Empresas (VON

MECHELN, 1997) os sistemas computacionais estruturados, que
simulam diversas situagdes do contexto empresarial, com regras claras
e bem definidas, possibilitando ao grupo uma série de atividades, que

colocam em pritica suas habilidades de gestdo.

15
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Sdo ferramentas de apoio ao ensino (LEITE FERREIRA,
CASOTTI & BROMERCHENKEL, 1998): “ndo sao os jogos a fonte
do conhecimento essencial, ndo substituem os livros, nem tampouco
as aulas. Mas sim os complementam com algo que ndo podem ensinar
per se: capacidade de vivenciar o conhecimento posto em préatica
quando ainda estudantes. O jogo estimula a capacidade de
descobrimento, criando questdes que sé a pratica permite desenvolver.
Ao aluno basta entender que de sua capacidade de estruturar dados
e processar informacdo, aliada a sua capacidade de trabalhar em
equipe, sua sagacidade, sua ousadia e seu conservadorismo nas doses
e no timing adequado irdo se confrontar com fatores aleatdrios e
imprevisiveis; dependendo o sucesso de sua estratégia da procedéncia
de suas taticas”.

Os jogos de empresas estruturados (WILHELM, 1997) sdo
sistemas que, através da simulagdo de diversas atividades inerentes
auma empresa, sao capazes de criar situagdes que envolvem questoes
relativas a produgdo, distribui¢cdo e consumo, permitindo ao grupo
vivenciar situagdes que envolvem a aplicagcdo de conhecimentos e
técnicas de acordo com um objetivo.

Os jogos de empresas recriam uma entidade organizacional
(SAUAIA, 1995, p. 41) no qual “existem balangos patrimoniais,
demonstrativos de caixa, demonstrativos de resultados,
correspondéncias de trabalho, relatérios anuais e planos de gestdo.
Assim os participantes devem ser capazes de lidar com esses materiais
escritos e retirar deles as informagdes gerenciais necessérias a tomada
de decisdes. As atividades sdo desempenhadas através de distintas
fungdes organizacionais como marketing, produg¢@o, recursos humanos,
pesquisa e desenvolvimento, operagdo e contabilidade, entre outras”.

O aumento de conhecimentos (SAUAIA, 1990) ocorre quando
“os participantes incorporam novas informagdes, gerais ou especificas,
disponiveis explicita ou implicitamente nos jogos. Também € observado
esse fato quando os dados ja estao disponiveis na meméria do jogador,
mas passam a fazer sentido como parte de um sistema integrado de
informacdes. Uma terceira opgdo é o resgate de conhecimentos

16
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adquiridos no passado que estavam na memoria e que t€m o acesso
facilitado pela vivéncia. Enfim, podem ser novos conhecimentos,
integracdo de conhecimentos ou entio a lembranca de conhecimentos
guardados na memoria”.

Os Jogos de Empresas apresentam-se como ferramentas de
fundamental importincia no processo de formagdo profissional
(RECART DA SILVEIRA, 2003) “pelo fato de proporcionarem uma
simulacdo do mundo real, representado por “micro-mundos”, onde
os participantes (gerentes virtuais) t€m a possibilidade de desenvolver
suas capacidades gerenciais por intermédio de uma interagao
constante”.

Os jogos de empresas sdo formas de micro-mundos (VON
MECHELN, 1997, p.15), “concebidos como uma técnica de ensino
para proporcionar ao aluno um cendrio, em que este serd o agente,
representando um papel ativo, de acordo com os objetivos e regras
estabelecidas”. Ao se criar esse micro-mundo simulado, o jogo permite
ao aluno visualizar melhor suas relagdes e experimentar em um
ambiente de menor risco que o que encontraria na pratica.

Os jogos de empresas se revelam hoje fortes ferramentas para
o treinamento executivo, de situacdes complexas de gestdo
empresarial do dia-a-dia. O jogo de empresas € a simulagdo de um
ambiente empresarial, onde os participantes atuam como executivos
de uma empresa, avaliando e analisando cendrios hipotéticos de
negdcios e as possiveis conseqiiéncias decorrentes das decisdes
adotadas. A tomada de decisdo neste tipo de exercicio tem influéncia
tanto nos aspectos internos de uma empresa (balancgo e resultados),
CcOmo nos aspectos externos, tais como participacdo de mercado ou
resultados da concorréncia (MARQUES FILHO, 2001).

Um jogo de negécios € uma simulacio planejada que encaixa
os jogadores em um sistema de negdécios simulado onde eles devem
tomar, de tempos em tempos, decisdes de chefia. Suas escolhas
(PAULA PESSOA & MARQUES FILHO, 2001) “geralmente afetam
as condic¢des do sistema onde a decisdo subseqiiente deve ser tomada.
Desta maneira a interagdo entre a decisao e o sistema é determinada
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por um processo de apuracdo que ndo sofre a influéncia dos
argumentos dos jogadores”.

Os Jogos de Empresas (GRAMIGNA, 1994) “tém a mesma
estrutura do jogo simulado, isto é, possuem regras claras e bem
definidas, presenca de espirito competitivo, possibilidade de identificar
vencedores e perdedores, ludicidade, fascinagéo e tensdo. Entretanto,
neste tipo de jogo sdo reproduzidas as caracteristicas relativas a drea
empresarial, e o grupo realiza uma seqiiéncia de interagdes, colocando
em pratica suas habilidades técnicas”.

O Jogo de Empresas Tanabe (1973) é uma atividade em que,
“num contexto empresarial, se tomam decisdes validas para um
determinado periodo de tempo, sendo comunicados os resultados
dessas decisdes e, entdo, novamente o grupo toma decisdes, agora
para o periodo seguinte”.

Historico do uso dos jogos no ensino de negécios

Segundo levantamento de Pessoa & Marques Filho (2001), o
primeiro jogo de negdcios usado em sala de aula é creditado por
South-Western (2005) a Marie Bishtein, que, no final dos anos 20 e
inicio dos anos 30, desenhou e demonstrou, no Leningrad Institute of
Engineering and Economics, um método ativo de treinamento para
gerentes de vendas, marcando suas atividades em um “mapa”. Ja os
jogos de empresas baseados em computador surgiram em meados
da década de 50, com conceitos de tdticas e estratégias militares
usadas nos negdcios; baseavam-se nas experi€ncias de treinamento
militar em simulagdes no campo de batalha. Em 1955, a For¢ca Aérea
Americana utilizou aplicativo para simular um sistema de
abastecimento denominado Rand Corporation Game Monopologs, para
a administragdo de materiais. Em 1956, foi desenvolvido para
treinamento de executivos da American Management Association o
Top Management Decision Game, sendo este considerado o primeiro
jogo empresarial. De acordo com Faria; Dickinson (1994), o primeiro
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jogo de simulacdo com foco nas decisdes empresariais foi
desenvolvido pela American Management Association em 1956.
Nessa simulagdo, cinco times de jogadores representavam cinco
empresas que competiam em uma inddstria que produzia um dnico
produto. Executivos e académicos ficaram muito entusiasmados com
este jogo e o niimero de jogos de simulagdo cresceu muito na década
de 60 nos Estados Unidos. A primeira utiliza¢do de jogos em sala de
aula foi na University of Washington, em 1957, com o Business
Management Game, desenvolvido por McKinsey & Company,
conforme citado por Rocha (1997). O uso de jogos como instrumento
de aprendizagem ou treinamento néo € novidade alguma (TORI 2005),
podendo-se citar como exemplo os jogos de empresa utilizados em
cursos de administracdo, os jogos infantis usados na escola, ou até
mesmo alguns tipos de dindmica de grupo. Quanto aos jogos
eletrdnicos, um dos exemplos mais tradicionais, o simulador de voo, é
reconhecido hoje como um recurso fundamental no treinamento de
pilotos de jatos comerciais, e ¢ também um grande sucesso na forma
de videogame. Hoje, a informdtica e a realidade virtual tornaram
possivel a convergéncia dos jogos comerciais, voltados para o lazer,
e dos jogos de simulagdo empresarial, voltados para o ensino. A
geracdo atual, que cresceu usando os videogames, tem grande
facilidade em aceitar os jogos de empresas no aprendizado.

O jogo e o aprendizado do aluno

Um dos maiores desafios aos profissionais de educagdo com
relacdo ao ensino no campo da Administracio, segundo Johnsson
(2002), “estd em como desenvolver aulas interessantes sobre o
processo de gestdo empresarial. Nesse sentido, faz-se uso de
metodologias capazes de proporcionar aos alunos oportunidades de
aprender o processo de gestdo empresarial de forma individual e
colegiada, de aprender como atuar de forma reativa e pré-ativa, de
saber como elaborar um diagndstico, bem como resolver problemas.
Dentre as metodologias existentes, os jogos de empresas podem ser
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considerados uma excelente forma para apoiar os novos desafios no
campo do ensino, haja vista que essa metodologia proporciona meios
para que as pessoas possam aprender, por meio de atividades préticas,
a lidar com problemas surgidos no processo de gestdo empresarial.
Além disso, os participantes podem vivenciar varias situagdes que
possibilitam a prética de conhecimentos adquiridos, a aquisi¢do de
novos conhecimentos e o desenvolvimento de diversas habilidades
técnicas e comportamentais. Dentre estas habilidades, a mais
significativa é o desenvolvimento de uma postura gerencial integrada,
necessdria para a tomada de decisdes de forma colegiada. Entre os
novos conhecimentos adquiridos, a compreensao da importincia da
abordagem sistémica para a melhoria do processo de gestido
empresarial é constantemente citada pela maioria dos profissionais
que participam de jogos de empresa, seja em cursos de graduagio,
especializagdo ou em cursos in-company. Nenhum outro método
permite simular situagdes de decisdo tdo produtivas e com tamanha
participag@o dos alunos. Consegue-se uma atmosfera estimulante e
o aprendizado de um grande nimero de conceitos, que somente seria
possivel em espacos de tempo bem maiores. Os jogos de empresas,
ao reduzirem o tempo e o espago das experiéncias, possibilitam que
se identifiquem as conseqiiéncias de nossas decisdes no futuro e em
partes diferentes da organizacio”.

A gestdo de um empreendimento (VON MECHELN, 1997),
nos dias atuais, “€¢ uma atividade que passou a exigir mais
conhecimento, habilidades e flexibilidade dos administradores. Para
uma época de significativas mudancas, transformando a ordem social
capitalista na sociedade da informacdo e do conhecimento, com a
introducdo de novos conceitos e valores, saber lidar com os recursos
da empresa, sejam eles materiais, financeiros ou humanos, € o fator
determinante do sucesso ou do fracasso. Nao € diferente quando se
traz a realidade do cotidiano empresarial para um ambiente simulado,
os Jogos de Empresas. Neste ambiente, devendo-se gerenciar a
empresa, tomar decisdes e atuar num mercado altamente competitivo.
Todos os competidores estio em condi¢des andlogas, tanto na
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estrutura, como em finangas, capacidade de produgao e participacio
na demanda. Assim, é importante perceber e entender o cendrio do
Jogo de Empresas em seu conjunto, utilizar adequadamente as
informacdes disponiveis, estabelecer metas e objetivos, planejar e
controlar as acdes. A observagdo desses elementos é condigdo
decisiva para uma administracdo coerente”.

Conforme foi destacado na Business Games Conference,
Tulane University (USA), April 26-28, 1961 e referido por Naylor
(1971), “um jogo de empresas exercita os participantes na técnica
da tomada de decisdo administrativas ou mercadoldgicas dentre
outras, utilizadas no dia-a-dia pelos executivos. Esta simulacdo de
negdcios possibilita o exercicio de estratégias competitivas, sem que
se corram os riscos de uma empresa real. Nos jogos sdo simuladas
diversas situagdes do cotidiano de uma empresa ou em determinado
mercado, os participantes podem tomar decisdes gerenciais sob
condic¢des proximas as reais, a partir de dados que lhes sao fornecidos,
possibilitando a andlise e discussao continuas. Conceitos de estratégia,
planejamento de producgdo, teoria econdmica, marketing, financas,
contabilidade, e outros sio amplamente utilizados em todas as etapas
do jogo. Seu conhecimento prévio permite ao jogador tirar maior
proveito dos muitos aspectos do mesmo”.

Em relagdo a interatividade, Senge (1990) destaca que “o melhor
aprendizado € adquirido através da experiéncia direta, através de
tentativa e erro, quando é realizada uma acgdo e observada as
conseqiiéncias desta acdo, e em seguida realizada uma nova acio
diferente da anterior”. O Jogo de Empresas pode apresentar um
aumento motivacional pelo fato de, por intermédio desta técnica de
aprendizagem vivencial, oportunizar aos jogadores uma aproximacao
darealidade. Nesta técnica de ensino e aprendizagem os participantes
do jogo desempenham o papel de gerentes virtuais das empresas.
Estes jogos, de acordo com Sauaia (1997), tratam o participante como
um ser pleno, ao estimularem os lados racional e emocional, e podem
proporcionar uma aproximacao das sensagdes de prazer e frustragdo
existentes na vida real das empresas e dos mercados onde atuam.
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O melhor aprendizado (SENGE 1990) “é adquirido através da
experiéncia direta, através de tentativa e erro, quando € realizada
uma a¢do e sao observadas as conseqiiéncias desta acao, e em seguida
realizada uma nova acdo diferente da anterior”.

A aprendizagem (HILDA SANTOS apud GRAMIGNA 1994,
p-17) “é um processo que dura toda a vida e por meio do qual o
sujeito, motivado frente a uma situagao-problema, resolve-a atingindo
sua meta e modifica-se de forma duradoura. Esta transformacao
permite transferir o aprendido para novas situagdes”. Isto significa
que desde o nascimento o processo de aprendizagem € constante e
permanente.

Senge (1990) acrescenta, entretanto, indagacdes sobre a
experiéncia como instrumento da aprendizagem, no instante em que
o individuo ndo tem mais contato e ndo pode mais observar as
conseqii€ncias e os efeitos de seus atos, quando estes estiverem
num futuro remoto ou numa parte do sistema maior no qual opera.
Isto é, vao além do horizonte da aprendizagem do individuo, em funcdo
da amplitude de visdo no tempo e no espaco, na qual € avaliada a
eficiéncia, tornando-se impossivel aprender por experiéncia direta.

O jogo de empresas (BERNARD, 2005) “é um instrumento
fundamental para capacitar os profissionais de mercado e estudantes
universitdrios de competéncia intelectual, habilidade estratégica e
visdao empresarial”. O uso dos jogos de empresas no ensino € muito
rico, pois ele pode abordar quaisquer aspectos conceituais ou praticos
dentro de uma organizag@o. Os participantes de um curso ou disciplina
que usa esta estratégia atuam em duas grandes dreas: a drea de
Ciéncias Humanas, com o relacionamento criado artificialmente nos
grupos de pessoas visando ao trabalho em equipe; e na area de
Ciéncias Exatas, com o uso de conceitos de diversas disciplinas dos
cursos de graduacdo (Administracdo, Economia, Contédbeis entre
outras). O uso deste tipo de ferramenta didatico-pedagdgica demonstra
ser ttil para que seus usudrios melhorem sua visdo estratégica e de
gestdo (tomada de decisdo), compreendam as inter-relagdes das
areas funcionais de uma empresa, vejam o relacionamento externo
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das empresas (ambiente social), trabalhem com o potencial da
tecnologia da informacdo (uso de data warehousing), consigam
trabalhar em grupo, sejam capazes de decidir em condi¢des de pressdo
e incerteza, entendam o funcionamento de um mercado econdmico
em constante mudanga, sejam executivos criativos, inovadores,
generalistas e polivalentes nos negdcios, atuando de forma global e
integrada nas organizagdes.

Robert F. Mager (da area de Psicologia Educacional, citado
por ABREU & MASETTO, 1990) identifica trés categorias de
aprendizagem com as quais o educador deve-se preocupar para
fixar objetivos de aprendizagem: o aluno aprende de um modo
cognitivo ou dentro de uma 4rea de conhecimento; o aluno modifica
suas atitudes, isto é, os valores que d4 ao que conhece, os
sentimentos que experimenta diante de fatos e idéias; a categoria
das habilidades, quando o aluno aprende a fazer, a lidar com alguma
coisa.

Na drea comportamental, Moscovici (1996) comenta que as
mudancgas pessoais podem abranger diferentes niveis de
aprendizagem: nivel cognitivo (informag¢des, conhecimentos,
compreensdo intelectual); nivel emocional (emocdes e sentimentos,
gostos, preferéncias); nivel atitudinal (percepc¢des, conhecimentos,
emocoes e predisposi¢do para acdo integrada); nivel comportamental
(atuagdo e competéncia). Ela conclui que a psicoterapia trabalha o
nivel emocional, o ensino tradicional o cognitivo, a educacio de
laboratdrio o de atitudes, englobando funcdes e experiéncias cognitivas
e afetivas. Percebe-se que o aluno aprende, ndo sé cognitivamente,
mas também em termos de atitudes e habilidades, desenvolvendo a
capacidade de decidir e assumir responsabilidade social e politica e
uma nova postura diante dos problemas que ele (o aluno) ird encontrar
no mercado de trabalho.

Assim, o processo de ensino (BORDENAVE & PEREIRA,
1998) consiste em planejar, orientar e controlar a aprendizagem do
aluno. A sua tecnologia € formada por meios materiais colocados a
disposicdo das equipes de professores ou instrutores e a utilizacdo
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destes materiais € viabilizada pelas técnicas pedagédgicas que lhes
sdo adequadas.

O jogo MARKSTRAT

O estudo descrito neste artigo foi baseado no uso do software
MARKSTRAT', uma simulac@o de jogos de empresas com foco em
Marketing Estratégico. Criado em 1977, é adotado em mais de 500
escolas de graduacdo e pés-graduacdo em Administracdo de todo o
mundo, e em treinamento por centenas das maiores empresas do
mundo. O jogo busca desenvolver no aluno a consciéncia da
importancia de conhecer as necessidades dos consumidores,
desenvolver uma perspectiva de longo prazo, encarar o Marketing
como centro de lucro, dentro de um ambiente altamente competitivo,
onde as estratégias de marketing sdo baseadas em segmentacdo,
posicionamento e alocacdo de recursos. Cada grupo de alunos
representa uma empresa no mercado, que deve tomar um conjunto
de decisdes de marketing estratégico a cada rodada, que corresponde
a um ano. Todas as decisdes implicam em custos e tém impacto no
resultado da empresa, devendo-se alocar um orgamento especifico e
limitado, dentro da melhor estratégia, para se obter resultados. As
decisdes envolvem lancamento, gerencia e retirada de produtos e
marcas do mercado, a politica de precos, a distribuicdo da equipe de
vendas pelos canais de distribuicdo, o posicionamento junto aos
segmentos de mercado especificos, a estratégia de comunicagfo e a
compra de pesquisas de mercado. O jogo pode ser desenvolvido de
oito a doze rodadas. O software possui dois médulos. O primeiro € a
interface em rede em que o aluno acessa todas as informacdes e toma
as decisdes. O segundo € a interface do professor, em que ele gerencia
0 jogo, recolhendo os dados das decisdes de cada rodada, gerando os
resultados e arquivos para a proxima rodada, para acesso via rede
pelos alunos. Cada rodada foi realizada em uma aula de 90 minutos.

! Maiores detalhes sobre o jogo podem ser encontrados no site <http://
www.markstrat.com>
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III - Metodologia da pesquisa

A pesquisa consistiu na realizacdo de estudo primdrio quantitativo
descritivo, com base em survey, de identificacdo de valores, atitudes
e opinides de 60 alunos, das duas turmas que participaram de curso
“Geréncia de Produtos, Servicos e Mercados”, da graduagdo em
Administragdo, periodo da manha, da FEA/USP, utilizando-se o jogo
MARKSTRAT. A ferramenta € usada para o desenvolvimento de
habilidades estabelecidas no planejamento da disciplina, tais como
decisdes de marketing e estratégia baseadas em informacdes e visdo
balanceada de curto e longo prazo. Foi elaborado um questiondrio
contendo frases relativas ao perfil do aluno desejado para o jogo, o
papel do aluno durante o jogo, as transformacdes e aprendizados que
o aluno obteve apds o jogo, e a avaliacdo do jogo em si. As frases
foram avaliadas com base em escala tipo Likert de 6 pontos, variando
de (1) = discordo totalmente a (6) = concordo totalmente.

IV - Resultados, Analises e Conclusoes

Para cada frase, foi calculada a média da avaliacdo dos
respondentes. As frases foram ordenadas de forma decrescente
(ANEXO I). Nao foram observadas frases com avaliagdes extremas,
nem discordancia total (entre 1 e 2) nem concordancia total (entre 5
e 6). As afirmagdes que apresentaram maior concordancia (média
entre 4,5 e 4,9) destacam idéias relacionadas aos objetivos especificos
de aprendizagem da disciplina: lidar com a pressao do tempo, tomar
decisdo baseada em informacdo, pensar de forma estratégica,
equilibrar decisdes de curto e longo prazo e negociar decisdes com
os colegas de grupo. Também apresentaram uma avaliacdo positiva
do jogo: recomendaria o jogo aos demais colegas, aprendeu muito
com 0 jogo e considerou o jogo divertido. No intervalo de concordancia
a seguir (média entre 4,0 e 4,4), essas idéias em geral sdo reforcadas:
€ capaz de aplicar o aprendido em outras ocasides, melhorou andlise
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critica, etc., e foi uma das melhores disciplinas de marketing e da
FEA.

Analisando as frases que foram avaliadas medianamente (média
3,3a3,7), expressando indiferenca entre concordancia e discordancia,
identificamos algumas idéias expressas na literatura sobre jogos que
ndo foram comprovadas na experiéncia dos alunos participantes deste
estudo: tornar-se mais competitivo, delegar responsabilidades,
desenvolver a intuigdo, tornar-se mais flexivel, mais confiante, saber
lidar com pessoas diferentes, desenvolver auto-disciplina, tornar-se
mais socidvel e se conhecer melhor. Assim, segundo os participantes,
0 jogo ndo contribuiu expressamente para desenvolver habilidades
especificas de trabalho em grupo. Uma possivel explicacdo seria a
de que a pressdo e a competicdo sdo tdo grandes que eles nao t€m
tempo ou condi¢des de desenvolver relacionamentos e habilidades,
mas a frase “o jogo é competitivo demais” foi avaliado com média
3,7, na faixa intermedidria, o que ndo comprova essa tese. Outra
possivel explicacio é que essas habilidades nao foram explicitamente
trabalhadas pelos professores ao longo do jogo, e somente a aplicagdo
do jogo nido foi suficiente para desenvolvé-las ou serem avaliadas
positivamente pelos participantes. Na faixa de maior discordancia
(média 2,2 a2,5), o jogo foi avaliado como de complexidade adequada
para o nivel do curso, e que diverte e ensina.

V - Conclusoes, Recomendacoes e Limitacoes

A avaliac@o dos participantes sugere que os objetivos técnicos
do jogo — desenvolver habilidades decisérias em marketing e
estratégia com base em andlise de informacdes e visdo de curto e
longo prazo — foram avaliados positivamente, enquanto que as
habilidades relacionadas a trabalho em equipe foram avaliadas com
indiferenca. Uma possivel explicagdo € que, como elas ndo eram
objetivos especificos do curso e ndo foram tdo enfatizadas pelos
professores como as técnicas, somente o jogo nao foi suficiente para
desenvolvé-las de modo a serem identificadas pelos participantes.
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Estes resultados sugerem que o jogo é uma interessante ferramenta
de ensino, mas que os resultados podem ser potencializados pelo
trabalho focado do professor, dentro de seu planejamento, para o
desenvolvimento especifico destas habilidades. Sendo uma ferramenta
transdisciplinar, possui maior potencial a ser aproveitado, talvez até
através de uma equipe transdisciplinar de professores que possam
trabalhar as diferentes dreas de ensino.

Esses resultados e conclusdes apresentados referem-se a um
grupo relativamente pequeno (62 alunos), o que nao permite a analise
estatistica mais sofisticada dos dados ou a generalizacdo dos
resultados. No entanto, as conclusdes apresentadas sugerem aspectos
gerais de avaliagdo do jogo pelos seus participantes, que podem servir
de base para hipéteses de estudos futuros, sobre o papel do professor
no uso da ferramenta e a utilizacdo de uma equipe transdisciplinar
que trabalhe diferentes habilidades.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo refletir, com base na Declaracio
Mundial de Ensino Superior, sobre a educagio tradicional que teve
caracteristicas multifacetadas, adaptando-se as exigéncias histéricas ao
longo do tempo, criando um universo exclusivamente pedagdgico separado
da vida, uma retalhagdo da visdo de totalidade. A Declaracdo Mundial de
Ensino Superior propde uma educa¢do baseada em valores, com a
transformac@o para uma pedagogia baseada em principios, que alicercem o
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uma consciéncia critica da real situagdo do mundo, isto é, uma pedagogia
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Higher Education, about the traditional education that had several
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of totality. The World Declaration on Higher Education proposes an
education based on human values with the transformation to a pedagogy
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interacting with the object, taking it to a critical conscience of the world’s
real situation, that is, a social and practical pedagogy that builds citizenship.
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A educagdo escolar ndo se limita a fazer uma

selecdo entre os saberes e os materiais culturais
disponiveis num dado momento, ela deve também, para
tornd-los efetivamente transmissiveis, efetivamente
assimildveis as jovens geragoes, entregar-se a um
imenso trabalho de reorganizacdo, de reestruturacdo, ou
de transposicdo diddtica.

Chevallard

1 Trajetoria do ensino superior tradicional emergente

A educagdo € hoje uma prioridade discutida no mundo inteiro.
Diferentes paises, de acordo com suas caracteristicas historicas,
promovem reformas em seus sistemas educacionais com a finalidade
de torna-los mais eficientes e eqiiitativos no preparo de uma nova
cidadania, capaz de enfrentar a revolucdo tecnoldgica que esta
ocorrendo no processo produtivo e seus desdobramentos politicos,
sociais e éticos.

Para registrar as reflexdes sobre a educagdo, é necessirio
esclarecer o conceito de educacdo. Etimologicamente, a palavra
vem do latim educatione, que quer dizer ato ou efeito de educar-se,
ou processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e
moral da crianca e do ser humano em geral, visando a sua melhor
integracdo individual e social, segundo o dicionario Novo Aurélio
(1999, p.728).

Neste sentido, o termo educacdo refere-se a um processo muito
amplo, que abarca tanto aquilo que se denomina, de modo mais
especifico, educagdo formal (educacdo escolar), quanto educacdo
informal (a educacdo ndo intencionalizada), que se realiza ao
longo da existéncia do individuo, em sua vida cotidiana, “no convivio
com os demais individuos, dentro das varias modalidades da pratica
social em que atua” (CARNEIRO, 1998, p.29).
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Entretanto o professor J. Carlos Libaneo, (1985 apud
ARANHA, 2001, p. 50) afirma que “educar (em latim, educare) é
conduzir de um estado a outro, € modificar numa certa dire¢do o que
é suscetivel de educagdo”. Segundo Aranha (2001), pode-se entender
que educagdo é de uma conceituacdo mais ampla do que ensino e
doutrinagdo, entendendo-se que ensino consiste em transmissao de
conhecimento e doutrinacio € uma pseudo-educacdo, que nao respeita
a liberdade do educando, impondo-lhe conhecimentos e valores.

Quanto aos dois primeiros conceitos, educacdo e ensino, nao
ha como separé-los nitidamente, pois ambos se completam.

Como educar o ser humano, sem informa-lo sobre o mundo em
que vive?
Segundo Aranha (2001, p.51):

E a partir da consciéncia de sua prépria experiéncia
somada a experiéncia da humanidade que o individuo tem
condigdes de se formar como um ser moral e politico.
Deste modo, toda e qualquer informacdo pode ser
assimilada pelo educando, independentemente que seja
fornecida sem a aparente intencdo de formacao, interferindo
na sua concepc¢io de mundo.

Nesse estudo serda enfocado a educacdo superior formal no
Brasil, que foi sendo estruturada a luz de marcos normativos sem uma
forma refletida, ou seja, sem uma filosofia da educacgao, que buscasse
um acompanhamento reflexivo e critico da acdo pedagdgica e da
adequacio do ensino-aprendizagem e da prética. A trajetéria em torno
de defini¢des das normas juridicas para a educacdo se travou em lutas
entre grupos com diversos interesses politicos e econdmicos.

Ao longo da histéria brasileira, essas lutas se travaram pela
eleicdo de valores e normas atinentes ao projeto liberal e a necessaria
consolidacdo de um modelo social, politico e humano. A implantagdo
do idedrio moderno espalhou-se em varias direcdes: pelo terreno
politico, na construgdo do governo democratico com a cisao do espagco
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publico e do espaco privado; pelo terreno econémico, com a defini¢ao
do capitalismo, sistema produtivo baseado na propriedade privada;
pelo terreno social, na afirmacdo liberal da concep¢do do homem
como individuo e na adocao dos principios da igualdade e da liberdade
como balizas para uma vida associativa. Nessa perspectiva temos o
advento do sujeito da modernidade representado como individuo dotado
de uma consciéncia que lhe possibilita conhecer o real, discernir a
verdade e realizar escolhas éticas, definindo sua aco.

Dentro desse contexto, idealizando o mundo moderno, Aranha
(2001) define alguns aspectos que fundamentam a educacdo geral
no Brasil: o individualismo, a liberdade, a propriedade, aigualdade e a
seguranca.

Com referéncia a esses aspectos mencionados anteriormente,
Aranha (2001, p.137) define-os assim:

- 0 individualismo: a sociedade civil é formada pela
aglutina¢io de individuos inicialmente separados no “estado
de natureza”; quando se redinem, o fazem para garantir a
consecu¢do de seus interesses individuais. Ainda mais: o
sucesso ou nao de cada um depende de seu talento e resulta
da competi¢do entre os membros da sociedade;

-aliberdade: vista como liberdade individual; “a liberdade
de cada um vai até onde comeca a liberdade do outro” é
uma afirmacdo tipica da concepcdo liberal individualista.
Em outras palavras, espera-se que o sucesso de cada
individuo seja garantido para o crescimento da sociedade
como um todo;

- a propriedade: no sentido amplo de que todo individuo
¢ proprietdrio de sua vida, de seu corpo, de seu trabalho
e, no sentido estrito, de seus bens e patrimonio. Encontra-
se no liberalismo uma caracteristica que Macpherson
chama de “individualismo possessivo”: “a esséncia humana
¢é ser livre da dependéncia das vontades alheias, e a

liberdade existe como exercicio de posse”;

- a igualdade: entendida como igualdade civil; ndo se
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admite a serviddo, como na Idade Média, nem se suportam
os privilégios da nobreza, que tanto irritam os burgueses;
todos seriam iguais perante a lei e a todos seria oferecida
igualdade de oportunidades;

- aseguranca: baseada em uma nova concepc¢ao de justica,
centrada na valorizagado da lei, em detrimento do arbitrio.
Essa seguranga era fundamental para a garantia da protegdo
e da conservacido da pessoa, dos direitos e das
propriedades.

Assim, foi neste contexto que se formou a escola liberal, nao
significando uma escola aberta, avancada, mas uma instituicao que
concretizou a educacdo proposta pelo liberalismo como um bem
reservado a elite, numa visdo mecanicista, que separa os individuos
de seus relacionamentos e ndo reconhece a importancia do contexto
no qual estdo inseridos.

Uma melhor compreensdo da visdo fragmentada da educacio
tradicional € explicada pela autora acima quando afirma que, na filosofia
cartesiana, hi necessidade de decomposi¢do de uma questdo maior
em outras mais faceis, tornando-as simples e suficientes para
evidenciar uma resposta em que a idéia de natureza é governada por
leis, cujas formulas sdo matemadticas, de onde hd matematiza¢do do
pensamento humano, que constitui a mais importante heranga de
Descartes.

Sendo assim, o método cartesiano direcionou a nossa educacio
a supervalorizagdo de determinadas disciplinas académicas, a
superespecializa¢do, uma vez que todos os fendmenos complexos,
para serem compreendidos, necessitam ser reduzidos as suas partes
constituintes.

Os modelos mencionados acima continuam norteando a
educacdo hoje, ou seja, determinam um ensino fechado, que exige
dos alunos memorizacao, repeti¢cao, copia, énfase no conteido
resultado ou produto, que pune erros e tentativas de liberdade de
expressdo, somente instruindo e ndo educando para a cidadania.
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Essa questao, ilustrada pela figura acima e analisada por Aranha
(2001), € determinada por vérios fatores como a relagdo professor-
aluno, em que o mestre detém o saber e a autoridade, dirigindo o
processo de aprendizagem e servindo como modelo; o aluno € parte
passiva deste processo, sendo apenas um simples receptor da tradicao
cultural; o contedido possui um cardter abstrato do saber, pois a
preocupacdo é somente no transmitir o saber acumulado; a
metodologia é valorizada em aulas expositivas, com exercicios de
fixacdo; a avaliacdo valoriza os aspectos cognitivos (de aquisicdo de
conhecimentos transmitidos), superestimando a memoria, como
também a capacidade de restituir o que foi assimilado. Submetidos a
horérios e curriculos rigidos, os alunos sdo considerados um bloco
unico e homogéneo, ndo havendo qualquer preocupagdo com as
diferencas individuais.

Forquim (2000, p. 15) afirma que “[...], a escola ndo ensina
sendo uma parte extremamente restrita de tudo que constitui a
experiéncia coletiva, a cultura viva de uma comunidade humana”.

Através desse conjunto de fatores, a educacgdo tradicional
excluiu o pensador de seu préprio pensar, retirando o didlogo e as
interagcdes existente entre os individuos, entre a ciéncia e a sociedade,
a técnica e a politica, sedimentando, assim, em nossa cultura, a
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insensibilidade aos valores, a mente técnica, o coragdo vazio. Como
conseqiiéncia, o ser humano alienou-se da natureza, do trabalho, de
si mesmo e dos outros, passando a ndo mais conjugar os verbos
compartilhar e cooperar, ndo existindo mais a compaixao e
solidariedade no cotidiano das pessoas (MORAES, 2003).

Pode-se concluir que a educagdo tradicional, segundos os
estudiosos, teve caracteristicas multifacetadas, adaptando-se as
exigéncias histéricas ao longo do tempo, criando um universo
exclusivamente pedagégico, separado da vida e preservado do mundo,
um retalhamento da visdo da totalidade.

Novas perspectivas educacionais podem estar se formando, em
que o foco serd a construgcdo de um ser integral, articulando
conhecimento adquirido com o mundo e os outros nas relacdes sociais,
diferentes da influéncia da visdo cartesiano-mecanicista, fechada,
fragmentada, autoritaria, desconectada do contexto, que concebe o
sistema educacional e o ser humano como maquinas que reagem a
estimulos (ARANHA, 2001, p. 158),

Uma constru¢do da imagem do homem como
madquina biolégica, movida por instintos, para a visdo do
homem como possuidor de valores mais altos, com
consciéncia, espiritualidade, justica e amor; um homem
preocupado com o ecossistema, com o equilibrio do
planeta Terra; com uma responsabilidade ilimitada de
nossas acdes e a busca de relagdes mais cooperativas, de
integracdo, de compromisso com o todo. (PEREIRA,
HANNAS, 2000, p.24-25)

Desta forma, esses conceitos da educacido devem ser
desenvolvidos buscando-se uma visdo histérica da prépria condi¢ao
humana:

O ser humano € tratado como um ser resultante de
relacdes sociais que ndo existem separadas dos individuos
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reais, isto €, ndo se pode compreender o individuo isolado
das relagdes sociais, tampouco tomar as relacdes sociais
independentemente dos individuos que as realizam.
(BONETTI et al., 1996)

Esse entendimento fala do ser humano como um ser genérico,
que, ao projetar-se no mundo por intermédio do trabalho, se
autodetermina como um ser universal, social, consciente e livre,
intervindo no mundo, isto €, na sua relacdo com a natureza, com 0s
outros seres humanos e com ele mesmo.

Assim, acredita-se que a educagcdo desempenhe papel
fundamental na procura de conhecimentos novos. Para isso, faz-se
necessiria uma construgdo tedrica a respeito de como ocorre a
participacdo do sujeito na constru¢do do conhecimento, como algo
que estd em processo, um sujeito que possa apreender a realidade e
reconheca essa realidade.

Desse modo, a importancia da educagio pode ser compreendida,
em todos os niveis educativos e em todas as idades, [...] “para a
realizacdo plena da triade individuo/sociedade/espécie, sendo que no
seio desta triade complexa emerge a consciéncia, objetivo a ser
alcancado pela educagdo” (MORIN, 2003. p 105).

Dentro dessa perspectiva, a constru¢ao de um modelo educacional
deve ser permeada por fundamentos axioldgicos, voltada para uma
nova a¢do, que, segundo Carneiro (1998, p.22), se compde em:

[...] niveis escolares inscrevendo-se dentro de dois
aspectos importantes para o ensino-aprendizagem que sio:
a) a questdo da finalidade buscando valores e re-
significacdes na perspectiva de uma cultura de
transformagdo com uma construcdo tedrica a respeito de
como ocorre a participacdo do sujeito na construcdo do
conhecimento; b) de mudancas estruturais rearticulando
os niveis de ensino—aprendizagem (educacdo bdsica e
educacgdo superior).
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Os niveis de ensino brasileiro impostos pela regulamentagdo
completam-se com a educagdo superior, devendo existir uma relacio
na constru¢do agregada e soliddria de conhecimentos entre eles para
atingir a sua finalidade, pois a formacdo nao se realiza apenas no
ensino superior, mas em vdrias etapas da educacao.

Essas questdes nos levam a refletir sobre a importancia e a
urgéncia de uma educacgdo voltada para a formacdo de cidaddos.

1.1 A Educacio Emergente e a Declaracao Mundial do Ensino
Superior.

Ao refletir sobre o Ensino Superior e sua expansao, ndo se pode
deixar de destacar a Conferéncia Mundial sobre Educagdo Superior,
realizada em Paris em 1998, que elaborou um documento, a
Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI,
voltado para uma visdo e a¢do, dentro de uma realidade globalizada,
aprovadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacio
Ciéncia e Cultura (UNESCO).

Esse documento, entre outros aspectos, trata das missdes e
fungdes da educacdo superior, de forma profunda e abrangente,
destacando idéias para uma reforma baseada em uma educacdo de
valores e de transformacao.

Em primeiro lugar, o referido documento define educagio
superior como tipo de estudos, treinamentos ou formacdo para a
pesquisa em nivel pés-secundério, oferecido por universidades ou
outros estabelecimentos educacionais aprovados como instituicdes
de educacgdo superior pelas autoridades competentes do Estado.

Esta educacgdo superior tem como um de seus grandes desafios
proceder a:

[...] mais radical mudanga e renovagdo que porventura
lhe tenha sido exigido empreender, para que nossa
sociedade, atualmente vivendo uma profunda crise de
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valores, possa transcender as meras consideragdes
econdmicas e incorporar as dimensdes fundamentais da
moralidade e da espiritualidade. (UNESCO,1998)

Esse documento traz a consideragdo da educagcdo como um
dos pilares fundamentais dos direitos humanos e da democracia.
Enfatiza também que os sistemas de Educacdo Superior:

[...] devem aumentar sua capacidade para viver em meio
aincerteza, para mudar e provocar mudancas, para atender
as necessidades sociais e promover a solidariedade e a
igualdade; devem preservar e exercer o rigor cientifico e
a originalidade, em um espirito de imparcialidade, como
condicdo prévia bésica para atingir e manter um nivel
indispensdvel de qualidade; e devem colocar estudantes
no centro das suas preocupacgdes, dentro de uma
perspectiva continuada, para assim permitir a integragao
total de estudantes na sociedade (UNESCO, 1998)

Assim, diante de todo essa complexidade, a Declaracdo Mundial
do Ensino Superior definiu as missdes e funcdes da educacgio superior
voltadas para bases que implicam em mudangas no projeto pedagdgico
da universidade. Essas implica¢cdes visam a qualidade da técnica dos
futuros profissionais, que se tornou imprescindivel em um mundo
dominado pela competitividade, mas também sublinharam em igualdade
de condigdes, a importincia da formacdo ética e humanistica do
alunado. Alids, a esse respeito, a universidade e as institui¢des de
ensino superior e todos os envolvidos no processo educacional tém o
compromisso de preparar uma nova geracdo de jovens soliddrios e
sensiveis ao desenvolvimento de uma nova cultura de paz. Sdo esses
jovens que, na vida pratica, poderdo colaborar para a construgdo de
processos presididos por valores éticos e orientados para a busca da
eqiiidade e da justica social, condicdes fundamentais para que ndo se
repitam, no século XXI, algumas das atrocidades que enxovalharam
o século XX.
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Aqui cabe uma observacdo importante, pois sao esses jovens
também - os que optarem pela carreira docente - que terdo a dificil
missdo de transformar as escolas de educagdo bdsica em agéncias
de cidadania, desencadeando, na base um amplo movimento de
educagdo para a solidariedade e para a integragao da triade individuo/
sociedade/espécie.

Na verdade, diante de todas essas questdes suscitadas acima, o
ensino-aprendizagem deve estar voltado para promover todos os seres
humanos a condicao de cidaddo, visando desenvolver uma pedagogia
baseada em principios que alicercem o processo de construcdo do
sujeito interagindo com o objeto, que o leve a uma consciéncia critica
da real situagdo do mundo, isto €, uma pedagogia social e pratica.

Isto implica em uma educagdo levada a sério, passando do senso
comum a consciéncia filoséfica, tendo como conseqiiéncia a
formagdo de um processo educativo capaz de gerar um novo sistema
ético respaldado por novos valores, novas percepcoes e novas agoes,
que leve em consideragdo as diversas dimensdes do fendmeno
educativo, seus aspectos fisicos, bioldgicos, mentais, psicoldgicos,
culturais e sociais, com uma perspectiva revoluciondria.

O entendimento dessas expectativas ndo é uma tarefa simples
e depende fundamentalmente de novas formas de conceber e
implementar politicas educacionais, da ruptura de paradigmas,
mudanca de mentalidade e das conseqiientes transformacdes
pedagégicas. E preciso resolver tudo na pritica, no dia-a-dia, para
que as diretrizes determinadas na Declaracio Mundial do Ensino
Superior ndo se transformem em letra morta.
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RESUMO: Este artigo trata da apresentacdo de resultados do projeto de
intervengdo comunitdria realizado junto ao curso de Servico Social, no
segundo semestre de 2004. O projeto buscou trabalhar questdes tedricas
sobre o desenvolvimento de comunidades, apresentagdo de pesquisa da
realidade do bairro e intervencéo iniciada e em discussd@o como forma de
intervencdo social.
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ABSTRACT: This article deals with the results of the community intervention
project developed by the Social Service course in the second semester
2004. The project dealt with theoretical issues about Community
Development, a research presented on the neighborhood reality,
interventions developed and the discussions as a way of social intervention.
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Introducio

Segundo a constitui¢do, lutar pela cidadania e enfrentar a questio
social no Brasil se confunde com a luta pelos direitos humanos, ambos
entendidos como resultado de uma longa histdria de lutas sociais de
reconhecimento, ético e politico, da dignidade intrinseca de todo ser
humano.

Vivemos no Brasil a prosperacdo do “Estado Minimo”, que
abandona o povo a propria sorte. Esta situacao € fruto da persisténcia
politica oligarquica e da mais escandalosa concentracdo de renda. O
préprio Banco Mundial vem afirmando que a pobreza tem crescido
muito devido a globalizagdo econdmica.

A realidade € que a urbanizacdo generalizada, a expansdo dos
bens publicos e do consumo coletivo e a propria globalizacio redefinem
em profundidade as fungdo dos diversos espagos econdmicos e
sociais. Encontrar novos caminhos de gestdo local se tornou uma
necessidade (DOWBOR, 2000).

Vivem-se momentos em que a producio determina as questdes
sociais. Segundo Dowbor (1999), as dreas produtivas dispdem de
um sélido actimulo teérico sobre a sua gestdo: taylorismo, fordismo,
toyotismo, TQM, Kanban, etc. A 4rea social ndo dispde dos
paradigmas da gestdo correspondente e fica oscilando entre
burrocratismos estatais ultrapassados e privatizagdes desastrosas.
Os Servigos Sociais sdo diferentes e necessitam de respostas
especificas. Criou-se no Brasil uma separacdo, entre economistas
formais que tratam de coisas “sérias” como taxa de juros, cAmbio,
investimentos, e 0s cientistas sociais que se preocupam com a tragédia
social e se concentram em denunciar o drama das criancas, dos
pobres, dos excluidos. Uns se preocupam com a taxa do PIB, com
outros o bandaid para as vitimas do processo.

A sociedade realmente continua com necessidades prosaicas,
de casas, sapatos, arroz e feijao, que deveriam ser asseguradas pelo
trabalho.
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Quanto a sociedade civil organizada, as respostas as demandas
sociais se pulverizam através de diferentes formas de organizagao e
movimentos sociais: organizagdes sociais, entidades profissionais,
setores das igrejas, partidos, sindicatos e o terceiro setor com as
organiza¢des nio-governamentais.

Além das lutas de direitos e resisténcia a exploragdo, opressao,
violéncia, restri¢do na prestacdo de servicos publicos pelo Estado ou
em parcerias, as organizacdes da sociedade civil vém trabalhando na
defesa de direitos aos empregados, a terra, a formacao profissional e
técnica, a educagdo, a0 meio ambiente e outros.

As condigdes de precarizacdo e subalternizacdo do trabalho a
ordem do mercado, de erosio das bases da acdo social do Estado e
do desmonte dos direitos sociais, civis e econdmicos, a questio social,
matéria basica do trabalho do assistente social, assumem novas
determinagdes, tais como: inseguranca, vulnerabilidade dos
trabalhadores, desemprego, aumento da exploracdo do trabalho
feminino. E hé outras tantas questdes com as quais o Assistente
Social convive quotidianamente, como: problemas de satde publica,
de violéncia, de droga, de trabalho da crianca e do adolescente, de
alimentacdo insuficiente e sem qualidade, etc. Situagdes que
representam, para os que as vivem, experiéncias de desqualificacdo
e de exclusio social.

Diante do exposto, o que se confirma € a necessidade de o
servico social buscar formas de enfrentamento da questdo social.
Para tanto, foram realizadas no segundo semestre de 2004, no bairro
Chico Mendes na cidade de Marilia, SP, intervenc¢des com o objetivo
de inclusdo social, por meio de ac¢des estruturantes ligadas a acesso
a saide, educagdo e capacitagdo profissional, para romper com as
precarizagdes e emancipar sdcio-economicamente moradores em
situacdo de vulnerabilidade. Através da prestacdo de servicos a
comunidade com vistas a:

- orientacdes com relagdo a direitos sociais, tais como
aposentadoria, pensdo, auxilio satide, prestacdo continuada e outros;
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- prestacdo de apoio técnico-operacional a grupos sociais da
comunidade;

- estabelecimento de parcerias com vistas a inclusdo de grupos
de moradores em programas de qualificacdo profissional;

- estabelecimento de parcerias com vistas a inclusdo de
conhecimentos nutricionais a escolas do bairro;

- discutir a realidade da populag@o, direitos sociais relacionados
ao projeto como forma de enfrentamento das questdes sociais;

- planejar e programar estratégias de enfrentamento as
questdes sociais em nivel de macro atuacio.

A metodologia do projeto

Em suma, este projeto constitui-se numa proposta de interven¢ao
comunitaria. Comunidade pode ser definida de varias formas: Canfund
(1970) afirma que comunidade € um grupo de pessoas que, por motivo
de trabalho, cultos religiosos, estudos ou satisfagdo social, satisfazem
suas necessidades bésicas de uma vida material, espiritual e social,
estabelecendo cooperacdo com seus conterraneos; Mereir (1986)
define comunidade como um aglomerado de pessoas que vivem numa
mesma localizacdo geografica, em uma determinada época,
partilhando de uma cultura comum, inseridas numa estrutura social
que revela uma consciéncia de sua identidade de grupo.
Desenvolvimento de Comunidade € a somatéria entre povo/governo,
relacdo estado e estado civil.

A intervengdo iniciou-se com a inser¢do do curso de Servigo
Social da Unimar- Universidade de Marilia no Bairro Chico Mendes
e demais bairros de sua proximidade. Trata-se de um trabalho de
campo, em que o assistente social é professor e acompanha alunos
em seu estdgio curricular. Portanto, este trabalho voltado a
comunidade cria um sentido especial e singular, na medida em que
faz parte dele a insercdo dos alunos durante o desenvolvimento de
seu estdgio curricular.
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O projeto junto a comunidade permeia vinculo pedagdgico com
o Projeto Etico Politico do curso de Servi¢o Social da Universidade
de Marilia, no sentido de fornecer bases tedricas metodolégicas, ético-
politicas e tecnico-operativas aos alunos que participam do projeto.
E nesta temdtica que o aluno desenvolve seu agir e suas reflexdes
para a formacdo profissional, por meio da compreensdo critica da
realidade, identificacdo e construcdo de estratégias de intervengdo
e, finalmente, por meio da construgdo de sua competéncia profissional.

O ponto de partida da execucdo do projeto deu-se mediante a
construgdo da rede interna de trabalho. Isso significa que, num primeiro
momento, foram levantadas informacdes da realidade do bairro Chico
Mendes, que tem cerca de 18.000 habitantes e € constituido por uma
populacgao heterogénea, cujos niveis sociais podem ser definidos como
misto (predominio da classe baixa). Localiza-se em regido periférica
da cidade de Marilia e tem escassos servicos publicos, como Unidades
Baésicas de Satude, escolas, hospitais e locais de entretenimento e
cultura. Na periferia do bairro, encontra-se uma favela com precarias
condicdes de higiene, sem asfalto, saneamento basico, cujas ruas
ndo sdo definidas. Com excecdo da favela, o bairro possui asfalto e
servi¢o de dgua encanada e esgoto. Apesar de o Bairro Chico Mendes
comportar uma parcela significativa da populagdo carente, possui
também familias em boas condi¢des financeiras, culturais e sociais.

O levanto foi realizado por meio de observacdes em visitas ao
bairro e andlise documental. Também se buscou conhecer projetos
sociais comunitdrios com a perspectiva de identificar e definir as
multideterminacdes para, posteriormente, entender a possibilidade de
acdes voltadas ao desenvolvimento de comunidade. Portanto,
desenvolvimento de comunidade ¢ um processo técnico de acdo
dirigida que, partindo do reconhecimento da cultura local, tenta operar
mudangas nessa cultura, como condi¢do facultadora e necessaria ao
progresso e ao desenvolvimento.

Num segundo momento, o trabalho encaminhou-se para o
planejamento de a¢des de intervengdo comunitdria. Como acdes que
estdo sendo desenvolvidas atualmente podem-se destacar:
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- Atendimentos individualizados: atendimento a pessoas
através do plantdo ou em visitas domiciliares com objetivo de
encaminhamento a redes de servigos, orientacdes de direitos sociais
€ outros;

- Rede Educacional: estabelecimento de uma parceria com a
escola Escola Estadual Sebastido Monaco e curso de Nutricdo da
Universidade de Marilia, para realizacdo de trabalhos de educagdo
alimentar;

- Pesquisa: este trabalho vem se constituindo em um espago
de agdo profissional, com um campo fértil de pesquisa sobre as
temadticas de intervengdo comunitdria;

- Curso de Capacitagdo Profissional: este trabalho vem sendo
realizado através de parcerias junto ao SESI de Marilia para a inclusio
da populacdo em cursos de qualificacdo profissional. Os contatos
estdo sendo realizados com a associagdo de costureiras do bairro
Teruel.

Levantamento das intervencdes em 2004/2

Os plantdes sociais tém-se constituido em momentos de
levantamentos de dados s6cio-econdmicos € encaminhamento as
redes de servicos sociais disponiveis. Junto com os atendimentos
verificou-se:

Faixa etaria dos usuarios:
- 0al8anos =6%

- 18 a 35=12%
- 36 a 45=22%
- 46 a 55=20%
- 56 a 76=35%

- acimade 77 =5%
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Renda Familiar:

- inferior R$ 260,00 = 30%

de R$ 260,00 a R$500,00 = 60%
de R$ 501,00 a R$ 800,00 = 10%
acima de R$ 801,00 = 0%

Condicdes de moradia:
- Domicilio prépria = 50%
- Domicilio irregular = 35%

- Domicilio alugado = 15%

Intervencao:

Orientacdo para aposentadoria e encaminhamento ao nucleo
de Pratica Juridica da Unimar = 45%

Encaminhamento Fonoaudiologia Unimar = 10%
Encaminhamento Promocgao social = 15%
Encaminhamento Psicologia Unimar = 20%

Encaminhamento Fisioterapia Unimar = 10%

Visitas ao Bairro:

Sao realizadas mensalmente, com o acompanhamento de agentes
comunitdrios do bairro que realizam trabalhos integrados a Unidade
Basica de Saude.

As visitas se tornaram momentos de observacao dos problemas
da populagdo, como:

- Condig¢des  sécio-econdmicas —  constatou-se
heterogeneidade, moradores muito carentes vizinhos de pessoas com
poder aquisitivo superior;

- Indice elevado de criangas em condi¢des de risco;
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- Idosos sem condi¢Ges de moradia, abandonados pela familia
e pelo poder publico;

- Ociosidade da populagdo jovem, que permanece nas ruas
em horério que poderia estar trabalhando ou estudando;

- Indice elevado de problemas de satide nas residéncias
visitadas, principalmente na favela, como tuberculose, desnutri¢ao
infantil, AIDS, ferimentos por material cortante e arma de fogo, doenga
mental e outros.

Capacitacao Profissional:

Teve inicio no 2° semestre de 2004 e foi a atividade que nos
exigiu mais tempo, sendo necessdrios momentos de articulagdo e
busca de parcerias, mobilizagcdo da populacdo e encaminhamento ao
curso. No primeiro curso se inscreveram 9 integrantes da comunidade,
que se tornardo multiplicadores. O curso iniciou em dezembro e estd
sendo oferecido pelo SESI Marilia.

Rede Educacional:

No més de outubro de 2004, houve os primeiros contatos para a
integracdo da Nutricdo/Unimar no projeto comunitério. A idéia é a
socializacio na escola Monaco para ensinar como se alimentar com
valores nutricionais gastando pouco. Para tanto foram realizadas:

- reunido com a direcdo da escola para apresentacdo do
projeto;

- reunido com nutri¢do e para planejamento e agendamento
das atividades em 2005.

Obs. Esta intervencdo estd em discussdo com ambas as partes.

Consideracoes Finais

Verificamos que o trabalho de Intervencdo Social Comunitaria
é de suma importancia para a emancipacio da populacdo em situagcdo
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de risco e que a parceria entre sociedade civil e Estado € estratégia
relevante no processo.

Quanto as condig¢des do bairro, verificamos que € constituido
por uma extensdo vasta que aglomera outros bairros. Tem uma
populacdo de cerca de 18.000 habitantes, cujas caracteristicas sao
muito peculiares.

Também se verificou que as redes de servigos sociais sa0 muito
pequenas e insuficientes dada a extensdo e demandas do bairro.
Portanto, a intervencdo € necessaria, assim como uma maior
articulacdo e busca de parcerias para solucionar os problemas
detectados.

Concluimos que a mobiliza¢do comunitéria tem sido dificil, pois
a populacdo demora a responder aos estimulos oferecidos pelo trabalho
de intervencdo. O trabalho com comunidade é bastante complexo,
tem como principio o envolvimento e a participacio da populacdo e
deve atender suas necessidades e interesses. Considerando esses
fatores, podemos observar que a populacdo, quando envolvida, traz
ganho as idéias e a a¢do do Servigo Social.

As intervengdes em comunidade devem estar articuladas as
politicas sociais, a sociedade civil e aos objetivos do desenvolvimento
de comunidade. Estas sdo condi¢des que deveremos conquistar para
atingirmos a emancipagdo da populac@o envolvida no projeto de
intervencao.
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CRONICA: UMA CRITICA VELADA

CHRONICLE: A VEALED CRITICISM

Fernando Moreno da SILVA *

RESUMO: O cronica, embora aparente desprop6sito, tem grande poder de
critica. Para a consecucdo de um texto leve e descontraido, ela se utiliza do
efeito do riso. Dessa forma, partindo do pressuposto de que o riso do qual
acrOnica se vale para o tom lddico é capaz de amenizar as tensdes e derrubar
tabus, o presente trabalho tem por objetivo discorrer sobre um estudo desse
género textual. Tomar-se-4, como objeto de andlise, a cronica “Lar desfeito”,
de Lufis Fernando Verissimo.

UNITERMOS: cronica; riso; critica.

ABSTRACT: The chronicle genre, although it shows apparent nonsense,
it has great power of criticism. In order to achieve a light and relaxed text, it
uses the effect of the laughter. So, taking into account that humor of which
the chronicle uses for its playful tone is capable to brighten up the tensions
and to knock down taboos, the present paper has the objective to discourse
on a study of this literary genre. “Lar desfeito” by Luis Fernando Verissimo
is the text analyzed.

UNITERMS: chronicle; laughter; criticism.
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1. A cronica

Quando se fala deste formato de texto, a primeira nogdo que
dele se tem € a sua relagcdo com o jornalismo, tendo como eixo central
entre eles a referéncia a um “fato”. Sem embargo de o cotidiano ser
o denominador comum que os aproxima, os objetivos de ambos sao
nitidamente acentuados. O jornalismo prima pela atencio depositada
Unica e exclusivamente no fato, sendo esse, portanto, seu fim. A
crnica, no entanto, o fato € um alibi, um pretexto, do qual o cronista
tira proveito. Em termos gerais, ao jornal, o fato ¢ um objeto terminal,
a0 passo que ao cronista, um objeto mediador, uma vez que a cronica
dialoga primeiro com o leitor, depois com a noticia. Tracando, por
assim dizer, um paralelo entre os dois modos de construcdo discursiva,
pode-se apresentar a relacdo dicotdmica entre textos descritivo e
interpretativo.

O texto descritivo se constrdi pela objetivizagdo, recorrendo ao
conhecimento do espaco exterior referencial. Com tal recurso, cria-
se o efeito de sentido da existéncia de uma matéria-prima —
acontecimento — anterior 2 feitura do discurso. E a relacdo entre
realidade do mundo extratextual e a realidade do mundo intradiscursiva,
marcada pelas categorias proeminentes da /anterioridade/ e /
objetividade/. Na segunda tipologia, o interpretativo, o efeito que
sobressai € o da subjetivizacdo, com imbricagdo dos espagos interno
(eu) e externo (ele). Agora, essa composicdo apresenta-se como
uma reflexdo sobre o saber j4 colocado pelo texto descritivo, que
passa a ser um referente intratextual. Por retomar um texto
previamente produzido, o sujeito cognitivo da interpretagdo € o
enunciatdrio do texto descritivo. Nesse sentido, o fazer-interpretativo
se configura pelas categorias da /posterioridade/ e da /subjetividade.
Sendo o texto descritivo o responsavel pela introdugao de um saber a
ser retomado, e o interpretativo incumbido dessa reflexdo, pode-se
apontd-los, respectivamente, como lingua-objeto e metatexto. Em
outras palavras, a descri¢ao € o jornalismo, e a interpretagdo, a cronica.

Filha direta do jornal, seu maior prestigio € o vinculo com o dia-

54



Universidade de Marilia

a-dia. Afinal, o cronista é um “prosador do cotidiano”. Dentro de
uma prosa livre, com estilo descolado e longe dos grilhdes darigidez,
a cronica pode tratar de qualquer assunto. E para acrescentar
elegincia a esse cotidiano, ela se vale da criatividade artistica da
literatura. Nao no seu sentido préprio, com pompa, mas revestindo o
texto de leveza e, quase sempre, do risivel: “A busca do pitoresco
permite ao cronista captar o lado engracado das coisas” (SA, 1983,
p- 23). Fruto da misceldnea entre jornalismo e literatura, é género
hibrido: a objetividade do jornalismo com a subjetividade da criacdo
literéria, unindo c6digo e mensagem.

Embora seja um “gé€nero menor” em comparagdo com outros
formatos literdrios, como romance, drama ou poema, € o tipo de obra
mais préximo do cidaddo comum. O efeito da leitura da cronica é o
de “proximidade”, que da a percepcao de algo ja conhecido, trivial.
Na mente do leitor, € esse o efeito que se cria, na medida em que
esse receptor se sente um participante de um mero bate-papo. Essa
aproximagdo com o que hda de mais natural é expressa, entre as
vdrias formas, pela apropriacdo de caracteristicas da modalidade
falada, ainda que o género pertenca a modalidade escrita. Por esta
razdo, imediatismo e gratuidade estdo sempre nela presentes: “A
cronica € entdo vista como comentario de acontecimentos didrios, de
assuntos marcantes, um assunto entre varios outros possiveis € eleito,
ao acaso, pela vista ou mente do narrador” (MARCHEZAN, 1989,
p- 97).

Enquanto a noticia de jornal deve pautar-se pela importincia e
pelo interesse que o assunto pode trazer ao leitor, a cronica aborda
qualquer assunto, importante ou ndo. A prépria falta de motivagao ja
é um pretexto para escrevé-la. O interesse que a cronica desperta
ndo provém do que ela conta, mas como ela o faz. Certamente, esse
€ um de seus atributos: transformar o acontecimento insignificante
em algo significante, porquanto seu tratamento volta-se aquilo que
passaria despercebido, caso ndo fosse o olhar atento do cronista.

Contudo, por trds dessa aparente despretensao, estd um profundo
significado. A seu ar de despreocupada, subjazem contundentes
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criticas sociais e preciosidades para o leitor explorar. O riso da cronica
ndo € uma escapatdria, tampouco uma “polidez do desespero”. Antes
de tudo, € uma forma de enfrentar a insipidez e as ameacas,
expressando a indignagdo diante dos horrores e injusticas da vida

cotidiana:

Caro Sr. Presidente da Reptiblica Federativa do Brasil.
Venho por meio desta comunicagdo manifestar meu total
apoio ao seu esforco de modernizacgio do nosso pais. Como
cidadao comum, ndo tenho muito mais a oferecer além
do meu trabalho, mas ja que o tema da moda € Reforma
Tributéria, percebi que posso definitivamente contribuir
mais. Vou explicar: na atual legislagdo, pago na fonte 27,5%
do meu saldrio. Como pode ver, sou um brasileiro
afortunado. Sou obrigado a concordar que é pouco
dinheiro para o governo fazer tudo aquilo que promete ao
cidaddo em tempo de campanha eleitoral. Mesmo juntando
ao valor pago por dezenas de milhdes de assalariados!
Minha sugestao € invertermos os percentuais. A partir do
préximo més autorizo o Governo a ficar com 72,5% do
meu saldrio.

Portanto, eu receberei mensalmente apenas 27,5%
do resultado do meu trabalho mensal. Funcionara assim:
fico com 27,5%. Limpinhos, sem qualquer 6nus. O
governo fica com 72,5% e leva as contas de: Escola,
Convénio médico, Despesas com dentista, Remédios,
Materiais escolares, Condominio, Impostos municipais,
estaduais e federais, Agua, luz, telefone e energia,
Supermercado, Gasolina, Vestudrio, Lazer, Pedagios,
Cultura, CPMF, IPVA, IPTU, ICMS, Taxa municipal do
lixo, seguranca, Previdéncia privada e qualquer taxa extra
que porventura seja repentinamente criada por qualquer
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. Um abrago
Sr. Presidente e muito boa sorte, do fundo do meu corag@o!

Ass.: Um trabalhador que j4 ndo mais sabe o que
fazer para conseguir sobreviver com dignidade.
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(BRANDAO, 1. L. Uma proposta ao governo. O Estado
de S. Paulo, S@o Paulo, p. D14, 30 jul. 2004)

Com a aparéncia de texto descompromissado, a crOnica capta
o0 acontecimento sob a forma de reflexdo, recheando-se com o
artesanato da literatura e com a malandragem para transformar o
fato real em versdo recriada.

“Por se abrigar neste veiculo transitério [o jornal], o seu intuito
ndo é o dos escritores que pensam em ‘ficar’, isto é, permanecer na
lembranca e na admiragdo da posteridade”(CANDIDO, 1992, p. 14).
Essa ¢é a idéia de efemeridade que se tem da cronica, porque foi feita
originalmente para o jornal. Entretanto, quando ela passa para o livro,
fica a sensacdo de que ela superou a transitoriedade para tornar-se
eterna. A durabilidade da crénica, portanto, € muito maior do que se
imagina.

2. A construcio do risivel

Um dos recursos do cronista para a leveza de seu texto é o
emprego do efeito de sentido do riso. O ridiculo ' pode ser suscitado
por diversos recursos, entre os quais se destacam: comicidade,
humorismo, ironia, caricatura, parddia e satira.

Comico € a simples constatacdo do contraste, sem reflexdo; é
exatamente uma adverténcia do contrdrio. Cumpre acrescentar
também que “o riso ndo nasce apenas da presenca de defeitos, mas
de sua repentina e inesperada® descoberta” (PROPP, 1992, p. 56).
A partir do momento em que se analisa esse contraste, aprofundando-
0 com empatia, tem-se o humor. “Através do ridiculo desta descoberta
verd o lado sério e doloroso, desmontard esta construcdo, mas nao

! Cumpre ressaltar que a expressdo pode ter trés acepgdes: (I) aquilo de que se ri, chamado
também de risivel; (II) usado como sindnimo de erro, desvio, ndo estando necessariamente
vinculado ao riso; e (III) ndo sendo o objeto desviante, mas o ato de ridicularizé-lo.

2 Grifo do autor.
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apenas para rir dela; e oxald que, no lugar de desdenhar-se dela,
rindo, compadega-se” (PIRANDELLO, 1996, p. 156). O humor,
portanto, nasce de uma reflexio, é o “sentimento do contrario”.

Um exemplo para esclarecer: E noite, com intensa tempestade;
de repente, avista-se um homem de pijama correndo debaixo de chuva
torrencial. Esta é uma situacdo, no minimo, estranha. Esti-se diante
do contrério, pois, normalmente, ninguém sai as ruas de pijama, ainda
mais sob forte chuva. A primeira vista, é uma situagdo comica. Se se
descobre, porém, que o misterioso homem saiu daquela maneira por
causa do filho que passava mal em casa, estando desesperado a
procura de ajuda, a situacdo se inverte. Refletindo sobre o fato,
desperta-se a compaixdo naquele que assiste ao fato. Doravante, a
tolerancia pelo diferente dilui o ataque e o espectador apdia a atitude
do pai. Passa-se do escdrnio a comiseracdo, entrando no humor.

O humor é profundo, reflexivo, mais complexo. E mistura do
riso e da dor, do riso de rejeicdo e da acolhida. E o riso melancélico,
e discreto, e complacente, o rir do outro e de si mesmo. Pode-se até
dizer que, no campo do risivel, o humor € o lado mais rico desse
comportamento humano, uma vez que trabalha com a condicdo
humana, uma reflexdo que trata com amenidade os temas dolorosos
e tristes. O humor deixa entrever, na relacdo com os outros, sua
natureza benevolente e positiva, muito préxima ao riso bom.

Outro recurso para o riso € a ironia, muito utilizada para exprimir
o contrério do que se pensa. Ela assenta num jogo dialético: afirma
para negar e nega para afirmar. As palavras expressam o contrdrio
da idéia que se pretende exprimir, mas se insere na mensagem um
sinal que, de certa forma, previne o destinatdrio das inten¢des do
enunciador, ficando subentendido que tal recurso foi usado
propositadamente. Dessa forma, o ironista pode muito bem apresentar
como valorosa uma realidade que ele trata de desvalorizar.

Conforme enuncia Alain Berrendonner (apud BRAIT, 1996, p.
88), “aironia distingue-se das outras formas de contradi¢do pelo fato
de ser uma contradi¢do de valor argumentativo”. Por isso, além de
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estar classificada como figura de pensamento e de palavra, a ironia é
vista como um importante recurso argumentativo, pois confere ao
ironista, mediante a argumentacdo indireta, a possibilidade de lancgar
contra algum alvo suas criticas para porem a nu verdades que nao
sdo ditas abertamente. Envolve-se, nesse jogo, um trio actancial: o
emissor (1) dirige o discurso irdnico a um receptor (2), para atacar
um terceiro (3), o alvo da ironia. O excerto citado abaixo se refere a
uma reportagem?® que cobriu o vestibular da Pontificia Universidade
Catélica (PUC-SP), observando que, no dia em que se realizaram as
provas, a igreja da institui¢do estava completamente vazia. Na fala
do estudante, lanca-se uma boa ironia: “No segundo dia de prova do
vestibular da universidade, nenhum estudante foi ao local [a igreja]
apelar para Deus na dltima hora. ‘Nessas horas é melhor invocar
Albert Einstein’ *, brinca estudante Marcos Nogueira, 18 anos”.

Talvez uma das razdes cruciais para o uso do nome esteja na
grande vantagem de se evitar a exposicdo direta aos ataques e as
criticas, ou de outras intencdes que se queira atingir. Mas essa mesma
prerrogativa pode muito bem se transformar numa desvantagem. Isso
ocorre quando ela ¢ mal-interpretada ou quando o seu destinatirio
nao se da conta do jogo ir6nico. Ela simplesmente ndo terd lugar,
ficando como que ausente do discurso. Por isso, antes de mais nada,
o primeiro efeito criado pela ironia serd a identificacdo de sua
presenca.

Quanto a stira, ela exige pleno conhecimento do satirista sobre
o contetido que serd alvo de seus ataques, e uma correspondéncia de
quem os I&. A sdtira explora mais a ideologia, a ética, figurando como
uma arma critica e agressiva, que esta ligada a desmistificacido dos
costumes, da politica e da ordem vigente. Longe da intencdo de
analisar uma poesia, esse poema se mostra como uma critica dirigida
ao homem capitalista, vaticinando a ele um destino ldgubre:

3 FARIA, Juliana de. PUC: vestibular, bolacha e Einstein. Jornal da Tarde, Séo Paulo, p.
A4, 6 dez. 2004.
4 Grifo nosso.
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EPITAFIO PARA UM BANQUEIRO

negdcio
ego
6cio
0
(PAES, 1986, p. 90)

Muito préxima da sétira estd a parddia, uma imitagdo burlesca
que explora, sobretudo, a estética e a linguagem. E possivel parodiar
tudo: movimentos e agdes de uma pessoa, a fala, os habitos de uma
profissdo e tudo o que é criado pelo homem no campo do mundo
material. Contrapondo o racionalismo a loucura, José Paulo Paes
brinca com o principio cartesiano “Cogito, ergo sum” (Penso, logo
existo). Mediante um procedimento de anédlise fonoldgica —
comutacdo de fonemas —, o poeta procede a um trocadilho com a
ultima palavra ao substituir a fricativa coronal-alveolar surda /s/ pela
oclusiva bilabial surda /p/, introduzindo a interjei¢do com um vocabulo
onomatopéico: pum!

O SUICIDA OU DESCARTES AS AVESSAS

cogito

ergo
pum!
(PAES, op. cit., p. 108)

A caricatura acentua, de forma ridicula e hiperbdlica, os detalhes
de uma pessoa ou fato, deformando-o. Além da ndo-verbal, tipica de
figuras e desenhos, hd também a caricatura verbal:
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Os companheiros de classe eram cerca de vinte; uma
variedade de tipos que me divertia. O Gualtério, miudo,
redondo de costa, cabelos revoltos, motilidade brusca e
caretas de simio — palhaco dos outros, como dizia o
professor; o Nascimento, o bicanca, alongado por um
modelo geral de pelicano, nariz esbelto, curvo e largo como
uma foice; [...] (POMPEIA, 1976, p. 42)

E cada um dos recursos precitados do riso pode aparecer sob
formas variadas: chiste, epigrama, sainete, cronica... Em cada uma,
um estilo, um charme.

Figurando entre o chiste e o provérbio, o epigrama é uma espécie
de poema conciso, de tom jocoso:

A filha do gramadtico ajuntou-se e teve uma crianga
Do género masculino, feminino e neutro °.
(PALADAS, 1993, p. 57)

Sainete, uma breve e pitoresca peca dramética. No exemplo
abaixo, o riso € despertado, além das circunstancias, pela mistura de
estilos arcaico, macarrénico e popular:

Em casa do X, literato e jornalista — (Ele esta
sentado a escrever um artigo; Entra a senhora de
mansinho).

A Senhora. — Esta ai o homem da venda. Podes
dar-lhe algum dinheiro?

X, largando a pena. — Onde queres que o va buscar?
A §. — Mas que lhe devo dizer?

X. — Nao lhe digas nada; manda-o entrar; dar-lhe-ei
uma desculpa. (A senhora abre a porta que dd para o

> Em grego, existem trés géneros gramaticais.
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corredor, e fez entrar o homem da venda) Meu caro sr.
Ribeiro, ainda hoje ndo lhe posso pagar... O jornal ainda
ndo me pagou o ordenado! Nao tenho vintém em casa!

O Homem da Venda.— Nam vim pedir dinheiro a
vosseoria; bem sei que vosseoria o ndo tem; vim dar-lhe
um conselho! [...] Faca uma cunferéncia no tal Anstituto
de Musica. [...] S6 sei que € uma coisa que da dinheiro a
ganhar aos litratos.

X. — Ora adeus! Tem razdo, Sr. Ribeiro! Vou fazer
uma conferéncia! Mas qual ha de ser o assunto?

O H. da V. — Os impostos, que sio de levar couro
e cabelo!

X. — Isso ndo se presta a uma conferéncia literaria!
(com uma idéia). Ah! Ja tenho um assunto: “Os credores”

O H. da V.— Bravo! S6 assim eu iria ao tal Anstituto!

X. — Para me ouvir falar?

O H. da V. — Nam senhor; para receber a conta.

(AZEVEDO, 1977, p. 108-109)

3. Analise da cronica “Lar desfeito”

A cronica “Lar desfeito”, de Luis Fernando Verissimo inverte a
ordem natural da maioria das narrativas, embora ndo haja convengao
na ordem da narrativa. Nela, o estado inicial € a felicidade de um
casal, e o estado final, o desentendimento. Quando a ordem seria o
contrdrio, ou seja, de um estado de contenda para um final feliz.

No principio, ha um casal em conjuncio com a felicidade:
José e Maria estavam casados hd 20 anos e eram muito felizes
um com o outro. Os filhos ficavam inquietos com essa harmonia:
eles ndo-queriam ter pais felizes. A filha: O sonho de Vera era ter
um problema em casa...; o filho do meio: Nunca brigaram?; o filho
menor: Briga. Briga. Briga.

A cronica se fundamenta numa inversao de valores morais. Os
filhos do casal, em contato com a experié€ncia familiar dos seus colegas,
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que viviam as voltas com o desentendimento dos pais, estranhavam
a harmonia entre o pai e a mae. Manipulados pelos colegas, os trés
filhos s@o modalizados a um gquerer ver as brigas dos pais: eles
queriam, podiam e sabiam como criar intriga entre o casal.

O casal, diante da inquietac@o dos filhos, finge aceitar a
manipulacio das criancas e decide simular a contenta. No plano da
aparéncia, seria um casal como os outros, ou seja, vivendo as turras;
mas, na esséncia, manteriam uma relacio excéntrica: em paz.

Numa leitura extratextual, valendo do interpretante do cddigo, a
briga conjugal tem um valor negativo. No contexto intradiscursivo, as
concepgoes se alteram. Venancinho, o filho menor, define “paz” como
coisa mais chata. E denomina a algazarra dos pais do amigo como
bacana. Ja os pais designam como “trauma’ a relacdo pacifica. E
concluem definindo as brigas como ‘“‘convencdes sociais”. No ambito
intradiscursivo, aquilo que era negativo — o desentendimento — torna-
se positivo. E pararatificar a normalidade dessa briga conjugal, o narrador
enfatiza os amigos dos trés filhos do casal. Todos os coleguinhas da
escola, sem excec¢ao, conviviam com a separag@o dos pais.

A introducdo da situagdo com a qual viviam as outras familias
serve para mostrar o estado de normalidade de que o divdrcio goza.
Tomando, agora, o interpretante ideoldgico, a meméoria discursiva, para
compreender a configuragdo discursiva dessa cronica, percebe-se uma
tendéncia, na contemporaneidade, da curta permanéncia dos
casamentos. Se até hd pouco tempo era comum a comemoracio das
bodas de ouro, nos novos matrimonios esse tipo de festividade se tornara
uma raridade. Vdrios sdo os fatores que incute a brevidade dos
relacionamentos: independéncia da mulher, dificuldades financeiras, etc.

Essa realidade, numa leitura heterodiscursiva, revela como sendo
um absurdo a valoriza¢do que a narrativa confere a desarmonia do
casal. Deveria ser o contrario. Esse contraste revela a oposicao entre
duas vozes; de um lado, o narrador, fazendo apologia das brigas; de
outro, o cronista/enunciador, que, exacerbando as intrigas, revela o
absurdo delas. No final no texto, um dos personagens, no uso da
expressdo.estaremos livres das conveng¢des sociais. Ndo
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precisaremos mais manter as aparéncias, revela a avaliacdo do
cronista/enunciador, uma instancia do nivel da enunciagdo, oposta a
voz do narrador, pertencente ao nivel do enunciado. Esse jogo entre
as duas vozes cria a ironia, o mecanismo de afirmar para negar. Isso
pde a nu que, na voz do narrador, as palavras usadas na materialidade
do texto querem dizer o contrdrio do que dizem. Na instancia do
enunciado, o narrador onisciente sanciona o desentendimento
positivamente; na enunciagdo, porém, o cronista/enunciador constréi
uma critica a desarmonia. O “eu” da enunciag@o revela um éthos
conservador, valendo-se da ridicularizacdo para “punir” os desvios
de um comportamento politicamente incorreto. Pode-se dizer, com
isso, que a ironia é um 4libi ou um recurso para fazer da narrativa
uma satira.

Portanto, o efeito do riso surge como fruto da incoeréncia de
ser concebida no texto a harmonia como algo desestabilizador, ao
passo que a briga recebe um julgamento positivo, sendo subsumida
como emocionante e normal.

Essa cronica € um exemplo tipico da fungdo coercitiva do riso,
estabelecida por Bergson, para corrigir as incorre¢des sociais.
Segundo o filésofo francés, o riso tem uma fung¢ao social para corrigir
as infragdes e revelar os defeitos:

O riso é, antes de tudo, um castigo. Feito para
humilhar, deve causar a vitima dele uma impressao penosa.
A sociedade vinga-se através do riso das liberdades que
se tomaram com ela. Ele nfo atingiria o seu objetivo se
carregasse a marca da solidariedade e da bondade.
(BERGSON, 1983, p. 99-100)

4. Conclusao

Pode-se perceber, portanto, que a cronica se vale do recurso do
riso para tratar de assuntos polémicos e, por vezes, proibidos. Esse
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efeito de sentido € um meio para se chegar a um fim. Ao lado da
ironia, satira € outros recursos risiveis, o cronista toca de forma
aparentemente despretensiosa em temas delicados, que talvez
implicaria a ira, caso fossem abordados com seriedade.

Para ilustrar o funcionamento do riso na cronica, é possivel
empregar uma metafora. O xingamento de uma crianga dirigido a
um adulto seria encarado com naturalidade, interpretado como uma
infantilidade. Porém essas mesmas palavras desonrosas, proferidas
por um adulto, seriam encaradas como uma ofensa inadmissivel.

O riso, dessa forma, é o moleque travesso que tem a permissao
de falar livremente sem ser repreendido, caindo nas gragas.
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ANEXO

Lar desfeito

José e Maria estavam casados ha 20 anos e eram muito felizes um com
o outro. Tao felizes que um dia, na mesa, a filha mais velha reclamou:

— Vocés nunca brigam?

José e Maria se entreolharam. José respondeu:

— Nao, minha filha. Sua mée e eu ndo brigamos.

— Nunca brigaram? — quis saber Vitor, o filho do meio.
— Claro que j4 brigamos. Mas sempre fizemos as pazes.

— Na verdade, brigas, mesmo, nunca tivemos. Desentendimentos,
como todo mundo. Mas sempre nos demos muito bem...

— Coisa mais chata — disse Venancinho, o menor.

Vera, a filha mais velha, tinha uma amiga, Nora, que a deixava fascinada
com suas histérias de casa. Os pais de Nora viviam brigando. Era um drama.
Nora contava tudo para Vera. As vezes chorava. Vera consolava a amiga.
Mas no fundo tinha uma certa inveja. Nora era infeliz. Devia ser bacana ser
infeliz assim. O sonho de Vera era ter um problema em casa para poder ser
revoltada como Nora. Ter olheiras como Nora.

Vitor, o filho do meio, freqiientava muito a casa de Sérgio, seu melhor
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amigo. Os pais de Sérgio estavam separados. O pai de Sérgio tinha um dia
certo para sair com ele. Domingo. Iam ao parque de diversdes, ao cinema, ao
futebol. O pai de Sérgio namorava uma moga do teatro. E a mae de Sérgio
recebia visitas de um senhor muito camarada que sempre trazia presentes
para Sérgio.

Venancinho, o filho menor, também tinha amigos com problemas em
casa. A mde do Haroldo e casado com um cara divorciado. O padrasto de
Haroldo tinha uma filha de 11 anos que podia tocar o Daniibio azul
espremendo uma das maos na axila, o que deixava a mae do Haroldo louca.
A mae do Haroldo gritava muito com o marido.

Bacana.

— Eu ndo agiliento mais esta situacio — disse Vera, na mesa, dramética.
— Que situacdo, minha filha?

— Essa felicidade de vocés!

— Vocés deviam ter o cuidado de ndo fazer isso na nossa frente —
disse Vitor.

— Mas nés ndo fazemos nada!

— Exatamente.

Venancinho batia com o talher na mesa e reivindicava:

— Briga. Briga. Briga.

José e Maria concordavam que aquilo nao podia continuar. Precisavam
pensar nas criancas. Antes de mais nada, nas criancas. Manteriam uma
fachada de desacordo, 6dio e desconfianga na frente deles, para esconder

aharmonia. Nao seria facil. Inventariam coisas. Trocariam acusagdes ficticias
e insultos.

Tudo para nio traumatizar os filhos.

Vibora, ndo! — gritou Maria, comecando a erguer-se do seu lugar na
mesa com a faca serrilhada na mio.

José também ergueu-se e empunhou a cadeira.
— Vibora, sim! Vem que eu te arrebento.
Maria avancou. Vera agarrou-se ao seu braco.
— Mamae. Nao!

Vitor segurou o pai. Venancinho, que estava de boca aberta e os olhos
arregalados desde o comego da discussdo — a pior até entdo —, achou
melhor pular da cadeira e procurar um canto neutro da sala de jantar.

Depois daquela cena, nada mais havia a fazer. O casal teria que se
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separar. Os advogados cuidariam de tudo. Eles ndo podiam mais nem se
enxergar.

Agora era Nora que consolava Vera. Os pais eram assim mesmo. Ela
tinha experiéncia. A familia era uma institui¢do podre. Sozinha, na frente do
espelho, Vera imitava a boca de desdém de Nora.

— Podre. Tudo podre.

E esfregava os olhos, para que ficassem vermelhos. Ainda nao tinha
olheiras, mas elas viriam com o tempo. Ela seria amarga e agressiva. A palida
filha de um lar desfeito. Um pouco de p6-de-arroz talvez ajudasse.

Vitor e Venancinho saiam aos domingos com o pai. Uma vez foram ao
Maracana junto com Sérgio, o pai do Sérgio e a namorada do pai do Sérgio,
amocga do teatro. O pai de Sérgio perguntou se José€ ndo gostaria de conhecer
uma amiga da sua namorada. Assim poderiam fazer mais programas juntos.
José disse que achava que ndo. Precisava de tempo para se acostumar com
sua nova situacdo. Sabe como €.

Maria ndo tinha namorado. Mas no minimo duas vezes por semana
desaparecia de casa, depois voltava menos nervosa. Os filhos tinham certeza
de que ela ia se encontrar com um homem.

— Eles desconfiam de alguma coisa? — perguntou José.
— Acho que ndo — respondeu Maria.

Estavam os dois no motel onde se encontravam, no minimo duas
vezes por semana, escondidos.

— Serd que fizemos o certo?

— Acho que sim. As criangas agora nao se sentem mais deslocadas
no meio dos amigos. Fizemos o que tinha que ser feito.

— Serd que algum dia vamos poder viver juntos outra vez?

— Quando as criangas sairem de casa. Af entdo estaremos livres das
convengdes sociais. Ndo precisaremos mais manter as aparéncias. Me beija.

68



O TRABALHO DE CURSO: DESENVOLVIMENTO DOCENTE E DISCENTE NOS
CURSOS DE ADMINISTRACAQ

COURSE RESEARCH PAPER: TEACHER AND STUDENT DEVELOPMENT IN
BUSINESSS ADMINSTRATION COURSES

Claudia Pereira de Padua SABIA *
Marisa ROSSINHOLI**

RESUMO: O Ensino de Administracdo no Brasil tem passado por um elevado
crescimento de cursos e alunos nas tultimas décadas, apresentando uma
série de mudancas nas suas diretrizes. Atualmente, conforme o parecer CNE
23/2005 e resolugdo CNS/CNE 1/2004, o trabalho de curso, tendo como uma
das opcdes a Monografia, apresenta-se como opcional, mas o mesmo €&
incorporado na andlise da Avaliacdo das Condicdes de Ensino realizada
nos dltimos anos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP e Ministério da Educacdo - MEC.
Somando—se a isto, a importincia da realizacdo da pesquisa nos cursos de
Administragdo como forma de desenvolvimento docente e discente vem
levando varios cursos a incorporacio desta atividade. Assim, este trabalho
busca refletir sobre a atividade de Monografia. Com este objetivo ¢é feita
uma andlise inicial do desenvolvimento e regulamentacdo dos cursos de
Administracdo no Brasil, seu crescimento e perfil dos discentes. Na
seqiiéncia, analisam-se as mudangas ocorridas em uma Institui¢do de Ensino
Superior especifica, destacando o processo de crescimento de matriculas
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do curso e a avaliagdo que os discentes formados nos ultimos trés anos
fizeram do Trabalho de Curso.

UNITERMOS: ensino de Administragdo; pesquisa; monografia.

ABSTRACT: The teaching of Business Administration in Brazil has been
through an increase of courses and students in the last decades. Hence,
some changes in its guiding have appeared. Currently, according to the 23/
2005 CNE (National Education Council) report and the 1/2004 CNS/CNE
resolution, the course research paper can be optional but anyway it is included
for the analysis on the Teaching Conditions Evaluation which is carried out
by INEP —Educational Studies and Research National Institute and MEC —
Secretary of Education. Moreover, the importance of making research in an
Administration Course as a way of student’s development has made several
courses introduce this kind of activity to their curriculum. So, this paper has
the objective of reflecting about writing a research paper. Aiming it, we first
made an analysis on the development and settlement of Administration
course in Brazil, as well as its growing and students’ profile. Then we analyzed
the changes that occurred in a specific Institution highlighting the increasing
in the number of students enrolled and the evaluation performed on the
writing paper by the students, who majored in the last three years.

UNITERMS: Administration Teaching; research; research paper.

INTRODUCAO

O ensino de Administra¢do no Brasil tem crescido muito a partir
dos anos 80 e, principalmente, na dltima década do século XX, sendo
assim importante discuti-lo, de forma a garantir o crescimento
profissional e o desenvolvimento intelectual de seus formandos.

Este artigo pretende refletir sobre a pesquisa na drea de
Administragdo, identificando o Trabalho de Curso, ndo apenas como
elemento de desenvolvimento do corpo docente, mas como parte da
formacdo discente.

Inicialmente, apresentamos a inser¢do do curso de Administragao
no Brasil, seu crescimento e o perfil dos discentes. Na seqiiéncia,
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analisamos a importancia da Monografia como uma modalidade do
Trabalho de Curso que incentiva o desenvolvimento docente e
discente, permitindo, principalmente, aos alunos um maior
conhecimento da drea pesquisada, bem como da definicdo e do uso
da metodologia.

Finalizando, apresentamos a atividade da Monografia sob a 6tica
dos egressos do curso de Administracao da Universidade de Marilia.

1 - O modelo da Universidade Brasileira e o ensino de
Administracao

A decisdo de criar um modelo brasileiro de Universidade,
importando idéias de varios modelos, com histérias diferentes, fez
com que, na Reforma de 68', o pragmatismo americano (de base
taylorista) fosse associado ao ideal germanico da indissociabilidade
ensino-pesquisa, acrescentando-se a extensao.

O ensino superior brasileiro, até a década de 1960, constitui-se,
para Braga (1989, p. 6), como o primeiro momento da vida universitdria
no pais e reproduz o elitismo da universidade européia: poucos alunos,
todos jovens e do sexo masculino, de origem aristocratica ou burguesa.

No contexto politico, econdmico e social da década de 60,
necessitivamos de um grande contingente de alunos no ensino
superior, que pudesse atender aos objetivos dos governos militares a
partir de 64: promover o aprimoramento tecnolégico nacional, condi¢do
sine qua non do desenvolvimento econdmico; projetar o Brasil
internacionalmente como “grande poténcia”; formar mao-de-obra
requerida pelo processo de industrializa¢do e atender a demanda de
mulheres no mercado de trabalho, aumentando a procura por vagas
no ensino superior.

"' Lei 5.540/68 — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, chamada de Lei da
Reforma Universitéria, reformulou a estrutura do ensino superior. (SAVIANI, 1997, p.
21).
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Segundo Martins (1989), o surgimento da Fundacdo Getilio
Vargas (FGV) e a criacdo da Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (USP) marcaram o
ensino e a pesquisa de temas econdmicos e administrativos no Brasil,
contribuindo para o processo de desenvolvimento econdmico do pais.
Estas instituicdes ocuparam posi¢do dominante no campo das
instituicdes de ensino de administragcdo, assim como de referéncia do
posterior desenvolvimento desses cursos.

Em 1954, foi criada a Escola de Administragdo de Empresas de
Sao Paulo (EAESP) pela FGV, que escolheu esta cidade por ser
considerada a capital econdmica do pais, com o intuito de atender as
expectativas do empresariado, embora dois anos antes ja tivesse
criado a Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP) que
visava o treinamento de especialistas em Administracdo Publica.

A FGV foi fundada no momento mesmo em que o ensino superior
brasileiro deslocava-se de um modelo europeu para um modelo norte-
americano, e isto foi marcante na escolha do perfil da instituicdo ja
quando foi concebida. A Fundag¢do Getilio Vargas firmou um acordo
com a USAID (Desenvolvimento Internacional do Governo dos
Estados Unidos), no qual o governo norte-americano se comprometia
a manter junto a esta escola uma missao universitria de especialistas
em administracdo de empresas, recrutada junto a Universidade de
Michigan. Por outro lado, a Fundacio Getilio Vargas enviaria docentes
para estudos de pos-graduacdo nos Estados Unidos, com o intuito de
preencher os quadros do corpo docente da EAESP? Este convénio
revela a influéncia do ensino de administragdo norte-americano na
realidade brasileira, evidenciado, sobretudo, através dos curriculos e
bibliografias.

Enquanto a criacdo da EBAP e EAESP da FGV correspondeu
a um momento histérico em que o segundo Governo de Vargas
procurou conduzir uma politica econdmica baseada na criacdo de

2 ANAIS II Semindrio Nacional sobre qualidade e avaliagio dos Cursos de Administragio,
1997, p.19.
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empresas estatais e empresas privadas nacionais, retornando ao tema
do nacionalismo, a criacdo do curso de Administragdio da FEA
coincidiu com um momento em que a grande empresa estrangeira
havia se consolidado no mercado interno nacional.

Segundo Martins (1989), a partir de 1972, o Instituto de
Administracdo (FEA-USP) foi reestruturado, ndo mais ligado a um
grupo de disciplinas, mas ao departamento de Administragdo. Seu
principal objetivo tem sido prestar servicos a entidades publicas e
privadas, realizando pesquisas e treinamento de pessoal. Os servigos
prestados geraram um fundo de pesquisa, transformando-o num 6rgio
captador de recursos no interior da FEA.

A criacdo e evolucdo dos cursos de administragdo no Brasil
ocorreram no interior de Institui¢des Universitérias ja consolidadas,
tornando-se parte de um complexo de ensino e pesquisa. Essas
escolas transformaram-se em podlos de referéncia para a organizagio
e funcionamento deste setor.

No final dos anos sessenta, a evolu¢cdo dos cursos de
administragdo ocorreria, ndo mais vinculada a Instituicdes
Universitarias, mas as Faculdades Isoladas que proliferaram dentro
do processo de expansdo privatizada na sociedade brasileira.

A grande expansdo dos cursos de Administragdo iniciada na
década de 70 e intensificado na década de 90, principalmente em
Faculdades Isoladas ou Integradas, na sua maioria, reflete a enorme
demanda do mercado de trabalho por esse profissional na sociedade
brasileira, junto com o baixo investimento para oferecimento desta
graduacio.

Na Constituicdo de 1988 no artigo 9°, pardgrafo 207, a
Universidade € caracterizada pela indissociabilidade das atividades
de ensino, pesquisa e de extensdo, enquanto na Lei 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional) ndo foi mantida a redag@o
do paragrafo 207, pois em seu artigo 45 estabelece apenas que o
ensino superior privado serd ministrado “em institui¢des publicas ou
privadas, com variados graus de abrangéncia e especializacdo”
(SAVIANI, 1997, p. 176).
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Desse modo, a Lei permitiu a abertura para que, posteriormente,
através do Artigo 8° do decreto 2.306/97, pudessem ser criadas outras
formas de organizag¢do académica, com autonomia para o
desenvolvimento de atividades na 4rea de ensino e de formacdo
profissional. Diante da nio obrigatoriedade da Lei em manter coesas
as atividades de ensino, pesquisa e extensio, os cursos de
Administragao criados por outras formas de organizacao académica,
em sua grande maioria, em Faculdades Isoladas ou Faculdades
Integradas, ndo sio obrigados a oferecer atividades de pesquisa além
do ensino. E desse modo vido privilegiar apenas a modalidade do
ensino que requer menos investimentos e também menor qualificacio
docente.

O fato da maioria das Instituicdes de Ensino Superior que
oferecem os cursos de Graduagdo em Administragdo ndo privilegiar
a pesquisa traz como conseqiiéncias a baixa qualidade dos cursos e
um contigente de egressos despreparados para a realidade do mundo
empresarial.

Os primeiros cursos de Administragio da FGV e da FEA
privilegiaram a pesquisa como forma de interacdo com o mercado
de trabalho, atualizando os conhecimentos, prestando servigos,
produzindo conhecimento novo que retornava a empresa e novamente
a universidade, mantendo um circulo virtuoso de cooperagao.

O curso de Administragdo, que tem no mundo dos negécios, no
dia-a-dia das empresas a sua “matéria-prima”, nao pode prescindir
das atividades de pesquisa indispensdveis para formarmos o perfil
profissional requerido em ambientes turbulentos, mutdveis e
competitivos. Como manter o administrador atualizado as demandas
do mercado? Como promover inovagdes de processos, produtos ou
servicos? Como se manter competitivo diante do mercado global?
Nao se pode acreditar que um quadro tedrico delineado por um bom
curriculo € suficiente para desenvolvermos todas as competéncias
requeridas ao futuro profissional.

Este trabalho propde-se apresentar algumas questdes
importantes no intuito de implementar a pesquisa como atividade para
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a formacdo do administrador. A partir do momento em que os
avaliadores ad hoc do INEP, na aplicagdo do “instrumento Avaliagdo
das Condig¢des de Ensino”, incluiram na sua andlise o Trabalho de
Conclusido de Curso (TCC) como um item importante, 0s
coordenadores de curso, que estdo em busca de melhores resultados
na Avaliagdo do seu curso, passaram a se interessar pelo TCC ou
outra denominacao similar.

Dentro deste contexto encontramos uma grande oferta de cursos
de Administragdo na area privada, que exploravam a educacgio
superior como uma atividade econdmica sem, entretanto, apresentar
a sociedade os resultados dos seus servigos, ou seja, ndo havia nenhum
instrumento que pudesse avaliar a qualidade dos cursos de
administracdo, o que passou a ocorrer a partir da Lei 9.131/95 que
instituiu O Exame Nacional de Cursos (conhecido como Provao),
hoje Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE), e
a Avaliagdo in loco dos cursos, inicialmente Avaliacao das Condicdes
de Oferta e hoje Avaliacdo das Condicdes de Ensino.

Este amplo Sistema Nacional de Avaliagao, iniciado no Governo
Fernando Henrique Cardoso, desencadeou uma série de mudancas
nos cursos de graduacdo no pais, objetivando a qualidade dos mesmos.
O curso de Administragdo, objeto de nosso estudo, dependendo da
avaliacdo recebida poderia perder o reconhecimento, que deixou de
ser definitivo. A partir deste instrumento legal, os cursos de
Administracdo buscaram implementar atividades, tais como, construir
projeto pedagdgico, rever os curriculos, aprimorar o processo de estagio,
incentivar a qualificacdo docente e desenvolver atividades de pesquisa
tanto docente como discente. Atualmente, o processo de avaliacdo
nacional continua sob novo formato neste governo através da Lei 10.861/
2004, Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES.

Diante desses aspectos abordados quanto ao desenvolvimento
dos cursos de Administragdo no Brasil, cabe também fazer uma
mencao ao delineamento do curriculo de acordo com as necessidades
do mercado de trabalho e mudangas do ambiente, desde que a
profissdo foi regulamentada.
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A regulamentacio dessa atividade ocorreu na metade da década
de 60, pela Lei n® 4.769 de 09 de setembro de 1965. No ano seguinte,
por meio do Parecer 307/66, aprovado em 08 de julho de 1966, o
Conselho Federal de Administracdo (CFA) fixou o primeiro curriculo
minimo do curso de Administragao.

Tal curriculo procurou agrupar matérias de cultura geral,
objetivando o conhecimento sistemético dos fatos e condigdes
institucionais em que se insere o fendmeno administrativo; as
instrumentais, oferecendo os modelos e técnicas, de natureza
conceitual ou operacional, e as de formacdo profissional.

A partir dessa regulamentagdo, procurou-se instituir organismos
efetivos que controlassem o exercicio da profissdo e, assim, foram
criados os Conselhos Regionais.

Na década de 90, com a abertura para o mercado externo
deflagrada pelo Governo Collor, a concorréncia interna exacerbou-
se. Com a evolugdo da tecnologia da informacio e do desenvolvimento
tecnolégico em sentido mais amplo, as empresas nacionais passaram
a requisitar profissionais cada vez mais capacitados para fazerem
frente a concorréncia das empresas estrangeiras.

Diante desse cendrio, em 1993, apdés varios encontros
promovidos pela Associagdo Nacional de Cursos de Graduacido em
Administragdo - ANGRAD e pelo CFA, chegou-se ao novo curriculo
minimo do Curso de Administracio. A Resolu¢do n° 2, de 04 de outubro
de 1993, fixou os conteidos minimos e a dura¢do do curso de
Graduag@o em administragdo.

A nova estrutura curricular, incluidas as matérias de cultura geral,
as instrumentais e as de formacao profissional, envolve um trabalho
metodolégico despojado de fronteiras rigidas e consequentemente
de compartimentagdo estanque. Foi necessdria a incorporacdo de
algumas caracteristicas intelectuais indispensdveis a um moderno
curso de Administracio, tais como: comunicagdo interpessoal, ética
profissional, capacidade de adaptacdo. Desse modo, a Resolugdo n°
2 continha orientagdes no sentido de que o curriculo atendesse as
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necessidades do meio social. O curso deveria propiciar o estimulo a
imaginacdo e a criatividade dos alunos, procurando exercitar seu
raciocinio analitico, inspirar sua capacidade de realizacdo e
desenvolver suas habilidades de expressao oral e escrita. Com base
nessa Resolu¢do, comegamos a discutir como desenvolver habilidades
e competéncias.

Desde a regulamentagido da profissdo em 1965, vdrias
organizacdes ligadas a profissdo como Conselho Federal de
Administragdo, Conselho Regional de Administracio, ANGRAD, vém
trabalhando junto ao Conselho Federal de Educacdo para que as
regulamentag¢des do curso de administracio mantenham-se
atualizadas e contemplem as espeficidades requeridas, buscando o
aprimoramento da profissdo, como pode ser verificado na
promulgacdo das Diretrizes Curriculares da Administragdo
(Resolug@o CNE/CES n° 1/2004) que contemplam a estrutura prevista
para os projetos pedagdgicos que devem abranger:

[...] o perfil do formando, as competéncias e habilidades,
os componentes curriculares, o Estdgio Curricular
Supervisionado, o sistema de avaliagdo, o projeto de
iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade como Trabalho
de Curso, componente opcional da Institui¢cdo, além do
regime académico de oferta e de outros aspectos que
tornem consistente o referido projeto pedagégico. (CES/
CNE, 2004)

2 — O Crescimento dos Cursos de Administracio e o perfil
atual dos discentes

Para contextualizar o debate que se pretende realizar é de
fundamental importancia a andlise do crescimento dos cursos de
Administracdo e o atual perfil dos graduandos nesta drea.
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2.1 — Analise do crescimento dos Cursos de Administracao

Como apresentado anteriormente, os cursos de Administragio
passaram por um grande crescimento no final da década de 60 e
inicio da década de 70 do século XX, mas foi na década de 90, com
a expansao do Ensino Superior Privado, que o crescimento apresentou-
se de forma extremamente acelerada. Se em 1995 o nimero total de
cursos de graduacdo em Administracdo era de 478, em 2003 este
ndmero ja atingia 1710% configurando um aumento de 257,75%
somente nestes 8 anos (INEP, 2005).

O mesmo pode ser observado no nimero de matriculados: em
1995 apresentava-se na ordem de 209.912 e em 2003 ja somavam
564.681. Estes dados podem ser melhor visualizados no quadro a
seguir:

Quadro 1 - Evolucao do numero de cursos de Administracao
(1954-2003)*

Ano N° de cursos de Administragdao
1954 2

1967 31

1973 177

1978 244

1995 478

2003 1710°

No ano de 2003, o numero de matriculas no curso de
Administragdo totalizava 564.681 o que representava o percentual

3 A classificagio na Sinopse Estatistica do INEP apresenta-se de forma abrangente como
“Gestdo e Administra¢do”, sendo que constavam 46 nomenclaturas e especificidades
diferentes no ano de 2003, dltimo dado disponivel de forma agregada.

4 Os dados de 1954 a 1978 s@o apresentados em ANAIS (1997) e os dados de 1995 e 2003
no INEP (2005).

5 Do total de 1710 cursos de graduacgdo na drea de Administragdo, 1346 tem como
denominagdo apenas ‘“Administracdo” sendo que o restante atende as habilitagdes e
também a denominagdo “gestao”.
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de 14,53% do total de estudantes (3.887.022) do Ensino Superior no
Brasil em graduacio presencial, constituindo-se no maior curso em
nimero de alunos.

2.2 — O Aluno de Administracao

Para compreender o universo dos Cursos de Administracdo no
Brasil e, principalmente, dos Cursos de Administracao nas Institui¢es
de Ensino Privadas, € necessario identificar o perfil deste aluno. Para
isto, apresentam-se com grande relevancia os dados fornecidos pelo
INEP por hora da divulgacdo dos resultados do Exame Nacional de
Cursos — Provao de 2002.

Verifica-se que o percentual de alunos concluintes do sexo
masculino (51,6%) € pouco maior que do sexo feminino (48,4%) o
que ja mostra uma mudanga de perfil no decorrer dos anos.

Os formandos em Administracdo sdo jovens, 49,4% tinham
até 24 anos, sendo que 36,6% encontravam-se entre os 24 e 29
anos.

No que se refere a renda, verifica-se que apesar de mais de
70% possuir renda familiar entre R$ 601,00 e R$ 4.000,00, nas regides
Sul e Sudeste a renda € menor que nas demais (INEP, 2002).

Ainda pelos dados do INEP (2002) verifica-se que 60,5% dos
formandos trabalhavam em tempo integral, o que para este estudo
sera fundamental, uma vez que se pretende discutir a pesquisa nos
Cursos de Administracdo; para a regiao Sudeste este percentual é
de 63,1%. Ao confrontar este dado com o indice de 75% dos
formandos que ndo tiveram nenhum tipo de bolsa de estudo e de
42% dos graduandos que cursaram todo o ensino médio em escola
publica, vai caracterizando-se o grande publico dos Cursos de
Administragdo: sdo alunos jovens, trabalhadores em periodo integral,
oriundos da escola publica e de renda familiar média.

Nao se pretende, por meio destes dados, estabelecer um padrao
Unico para o aluno de todos os Cursos de Administragdo, muito menos
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defender o discurso de que se este aluno vem do ensino médio puiblico
apresenta dificuldades e € menos preparado.

Em uma das questdes apresentadas aos formandos, 68,1% dos
formandos afirmaram que a faculdade deveria ter exigido muito ou
um pouco mais do que foi exigido.

Perguntados sobre o habito de leitura de livros ndo escolares,
obteve-se que 67% dos graduandos leram trés ou menos livros em
um ano, sendo que 6,5% niao leram nenhum livro; 50% dos formandos
responderam que s6 assistem aulas ou, além destas, estudam no
maximo de 1 a 2 horas por semana. (INEP, 2002).

Se na seqiiéncia deste artigo procura-se refletir sobre a
monografia como forma de pesquisa vidvel para a maior parte dos
cursos, este fato chama a atencdo e coloca em questionamento o
héabito de leitura e, consequentemente, da redagdo, mesmo tratando-
se de livros ndo escolares. Em relacdo ao tempo de estudo, fica
visivel que a prética de pesquisa ainda ndo ¢ algo caracteristico nestes
cursos, apesar do crescimento que vem tendo com as exigéncias
legais.

3 - A Monografia nos cursos de Administracio

A monografia apresenta-se como uma das possibilidades de
Trabalho de Conclusdo de Curso. Para analisar a sua importancia
nos cursos de graduacdo e, especificamente, nos cursos de
Administrag@o faz-se necessaria a defini¢do de monografia. Para
In4cio Filho (1995, p. 79):

Podemos caracterizar a monografia como uma
sintese de leituras, observagdes, reflexdes e criticas,
desenvolvidas de forma metddica e sistematica por um
pesquisador que relata a um ou mais destinatdrios um
determinado escrito que seja o resultado de suas
investigacdes, as quais, por sua vez tém origem em
inquietacdes académicas.
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Assim, a condugdo da investigac@o destas inquietacdes por meio
da defini¢do de problema, objetivos, justificativa, metodologia e o seu
desenvolvimento, levam o aluno a construcdo do conhecimento, a
reflexdo sobre uma determinada drea deste conhecimento e a busca
por respostas, proporcionando o seu desenvolvimento no sentido
global.

Os Cursos de Administracdo, de maneira geral, apresentam um
grande vinculo com o mercado de trabalho e, diferentemente de outros
cursos de Graduag@o, ndo contemplam a atividade de Monografia ou
Trabalho de Conclusao de Curso® como obrigatéria.

Muitas vezes se cria uma falsa contradi¢do entre mercado de
trabalho e formagdo tedrica/académica, o que, juntamente com um
corpo docente inicialmente proveniente apenas do mercado de trabalho
empresarial, levava a uma despreocupacao com este tipo de atividade.

Lima (2004, p. 12) observa que:

O desenvolvimento de competéncias intelectuais
capazes de viabilizar a producdo do conhecimento ou a
utiliza¢do do conhecimento produzido e disponivel € cada
vez mais importante. O valor do programas de formacgao
que vislumbram a realiza¢@o de pesquisas e elaboragdo de
monografias desde a graduacdo é muito grande na medida
em que este exercicio contribui para o desenvolvimento
de atitudes valiosas em uma sociedade cada vez mais
ancorada na informago e no conhecimento.

No instrumento de Avaliacdo das Condicdes de Oferta de
Ensino de Graduagdo utilizado pelo MEC no inicio dos processos

6 O parecer do Conselho Nacional de Educagdo 23/2005, de 3/02/2005, pretende
uniformizar esta nomenclatura utilizando-se a partir de entdo a denominacéo Trabalho
de Curso, que pode se apresentar na forma de monografia, projetos de iniciagdo cientifica
ou projetos de atividades tedrico-praticas e de formagdo profissional, o que por si s6
reflete nas atuais diretrizes a atual preocupag@o com este tipo de trabalho, mesmo néo
havendo a obrigatoriedade.
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de avaliac@o dos cursos, ndo havia a avaliacdo e pontuagdo das
atividades monograficas, mas a partir da sua alteracdo para o
instrumento de Avaliagdo das Condigdes de Ensino, foram incluidas
como elemento a ser observado e pontuado nesta avaliacio.

Sendo assim, a preocupacdo com a questdo da avaliagdo
implementada nos dltimos anos pode ser algo positivo, se for revertida
em monografias realizadas com qualidade e metodologia cientifica e
ndo encarada apenas como cumprimento de atividade obrigatoria.

3.1 Importancia da Monografia como forma de pesquisa

Tracado o perfil do aluno de Administragdo como um trabalhador
que dispde de poucas horas para dedicar-se ao estudo, principalmente
nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas, a Monografia apresenta-
se como um elemento de associagdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo na busca da exceléncia no Ensino Universitério. Para isto,
faz-se importante a inclus@o deste componente nos cursos de
graduacdo em Administragdo.

Sobre a importancia do curriculo de um curso Veiga (2001, p.
26-7) observa que este ndo € um instrumento neutro e que nao pode
ser separado do contexto social, apresentando-se historicamente
situado e culturalmente determinado (VEIGA, 2001, p. 26-7).

Assim, de posse dos estudos do perfil do aluno de Administragdo
apresentado anteriormente, verifica-se que no atual momento a
pesquisa ndo ird ocorrer nestes cursos por uma iniciativa exclusiva
dos alunos.

A pesquisa realizada para a confeccdo da Monografia podera
auxiliar o discente na compreensdo das diversas disciplinas que
contemplam outras dreas do conhecimento, buscando romper com a
fragmentagdo que, muitas vezes, ocorre no decorrer do curso sem
uma efetiva interdisciplinaridade, como se as disciplinas fossem
estanques, sem qualquer correlacio entre elas.
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Objetiva-se a complementacio da formagao profissional do aluno,
com a aquisicdo de novos conhecimentos e exploracdo dos ja
adquiridos, ndo havendo assim uma contradi¢do da pesquisa com a
prética da profissdo no mercado de trabalho.

O processo de investigagao e o rigor metodoldgico na abordagem
dos temas e trabalhos devem permitir ao aluno construir um
conhecimento baseado no processo investigativo e na busca por
respostas e solucdes que nem sempre virdo de forma fécil, mas que
poderdo norted-lo em futuros trabalhos, na area acadé€mica, ou no
mercado profissional propriamente dito.

3.2 A formacao dos docentes e a monografia:
possibilidades de desenvolvimento

A formacdo dos docentes nos cursos de Administracao também
passou por grande transformacdo. Se, inicialmente, na maior parte
das Institui¢des de Ensino Superior Privadas, a docéncia era praticada
por profissionais do mercado e bacharéis, a Lei de Diretrizes e Bases,
lei 9.394 de 1996, ao estabelecer a exigéncia de nimero minimo de
mestres € doutores, fez com que as IES cobrassem seus docentes
quanto a qualificagdo minima académica, por meio dos programas
de mestrados e doutorados.

Assim, nestes tltimos 10 anos, tem ocorrido a qualificagdo de
grande parte dos docentes, que ao realizarem suas pesquisas de
mestrado/doutorado também compreendem melhor o processo de
orientagdo dos discentes nas atividades de monografia, que estd se
configurando como um elemento importante no processo de ensino-
aprendizagem e de reciclagem continua do docente.

Verifica-se que a constru¢do da monografia em vdrios cursos
tem sido um processo conjunto de discentes e docentes. A seguir,
apresentaremos estudo realizado na Universidade de Marilia
(UNIMAR), buscando identificar a importancia da atividade para o
desenvolvimento docente e discente.
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4 — A Monografia no curso de Administracio da Unimar:
algumas reflexoes

Na atual estrutura curricular do curso de Administracdo da
Universidade de Marilia, o Trabalho de Conclusdo de Curso é previsto
com esta mesma nomenclatura, apesar de objetivar a realizacdo de
uma monografia.

O processo de implantacdo de monografia foi gradual e resultado
do amadurecimento do curso e de seu corpo docente.

Se até o ano de 1996 poucos docentes, principalmente os das
dreas especificas, possuiam cursos de pds-graduacdo Stricto-Sensu,
a partir deste ano, principalmente em funcdo de um incentivo e
cobranca institucional, muitos docentes entraram em programas de
Mestrado. Assim, dos docentes do curso de Administracdo da
Institui¢do, 69,56% sdo mestres, e destes 8,7% estdo em fase de
realiza¢do do doutorado.

Compondo este processo, foi criada a Revista Estudos da
Faculdade, na qual o corpo docente publica, regularmente seus artigos.
A Revista Estudos é uma publicacdo da Faculdade de Ciéncias
Humanas (faculdade na qual o curso encontra-se alocado) e estd na
sua nona edi¢do, sendo indexada e classificada com conceito C no
Qualis/Capes, com circulagdo nacional.

Até o ano de 2000, os alunos tinham como trabalho final apenas
a entrega do relatério do Estdgio Obrigatério Supervisionado; a partir
de 2001, passaram a desenvolver Trabalhos de Conclusdo de Curso,
contendo reflexdes de autores sobre a area estagiada, apesar de nao
haver banca de defesa. Nos anos de 2002 e 2003 os alunos
defenderam os Trabalhos de Conclusdo de Curso, na forma de
monografias, mas com estudos bibliograficos e pesquisa de campo
vinculados ao Estdgio. Apenas em 2004 a atividade de Monografia
foi implementada como uma atividade independente da realizacdo do
Estdgio, o que vem exigindo um constante debate e aprimoramento
do corpo docente.
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Se da parte do corpo docente é verificado, claramente, um
crescimento na atividade de pesquisa, faz-se necessdria uma maior
discussdo e reflexdo sobre a importdncia da monografia para os
discentes.

4.1 — A atividade de Monografia na ética dos egressos

Neste processo de discussdo e reflexdo sobre as atividades de
monografia, a opinido dos discentes foi analisada através de uma
pesquisa que utilizou como técnica um questionario, contendo 12
questdes fechadas, que foi encaminhado por e-mail/correio aos
egressos dos ultimos trés anos.

O nimero de egressos deste periodo foi de 147, destes obteve-
se a resposta de 31 questiondrios que corresponde a 21,1%. Dos
questiondrios obtidos, 32% foram de formandos de 2002, 23% de
2003 e 45% de 2004.

Observa-se no perfil dos egressos, no que se refere a idade, uma
proximidade com os dados apontados no item 2 que apresentam o
perfil dos formandos de Administracdo do ano de 2003, pois 38,7%
tem até 25 anos, sendo que apenas 19,35% tem mais que 35 anos.
Também em relacio ao mercado de trabalho, o perfil nacional apontava
para um formando de administra¢do que trabalhava em tempo integral
durante a realizacdo do curso (60,5%), nesta pesquisa identifica-se
que 93,55% estdo inseridos no mercado de trabalho, sendo que 64,5%
atuam na drea especifica em que realizou sua graduacio.

Destes egressos 19,35% ja realizaram pds-graduacdo, 6,5%
estdo cursando e 74,15% ainda ndo ingressaram em nenhum programa
de pés-graduagio.

A principal motivagdo para a escolha da area da monografia foi
o interesse em aprimorar os conhecimentos na drea escolhida (51,6%);
29% associaram a realizagdo da monografia a sua drea de atuacdo
profissional na época; 12,8% fizeram sua escolha pautando-se pela
afinidade com o professor orientador e 6,35% viram na escolha da
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monografia uma possibilidade de preparacio para estudos de pds-
graduacio.

Estes interesses levaram a realizac¢do dos trabalhos concentrada
nos temas relacionados a gestdo, totalizando 51,1%. Na seqiiéncia
observa-se 17% em financas, 12,8% em Recursos Humanos, 12,8%
em Marketing e 6,3% em outras 4reas.

A monografia contribuiu para um crescimento da atividade de
leitura e pesquisa, apesar de verificar-se que alguns alunos ainda as
utilizam pouco, 67,8% disseram ter consultado mais de 5 autores
para elaborar o referencial tedrico da monografia, 6,45% utilizaram
5 autores, 22,55% valeram-se de 4 autores e 3,2% disseram que
utilizaram 3 autores.

Além da realizacdo da pesquisa no acervo da biblioteca por
45,16% dos egressos, representando a maior fonte, e da indicagdo
de autores pelo orientador para 19,35%, verifica-se a pesquisa pela
Internet por 12,9%; o restante valeu-se de outras bases de dados.

A totalidade dos alunos que realizaram a pesquisa de campo
(58% do total) afirma que aprendeu a elaborar, aplicar questiondrios
e/ou entrevistas e a analisar seus resultados.

Os egressos apresentam, nas suas respostas, a importancia que
conferem a esta atividade, pois 42% dizem que obtiveram um maior
dominio dos conhecimentos na drea em que realizou a monografia;
29% afirmaram que a atividade foi importante ao mostrar a
necessidade de planejamento e cronograma de atividades; 19,35%
associam o desenvolvimento do trabalho a um auxilio na atividade
profissional e para 9,65% houve o incentivo a continuar os estudos
na poés-graduagao.

A participacdo docente, conforme discutida anteriormente,
também ¢ identificada pelos egressos, pois 71% afirmam que o
processo de orienta¢do foi muito importante, 25,8% que foi importante,
3,2% pouco importante e ninguém afirma que foi irrelevante ou que
ndo teve orientacdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou refletir sobre as mudangas pelas quais o
ensino de Administragdo passou no Brasil desde sua criagdo em 1954
até se tornar o maior curso em nimero de matriculados do pafs, em
2003.

Verificamos, no estudo, que a preocupagdo com a formagao
dos futuros administradores sempre esteve presente, hora por ocasiao
da participacio dos Conselhos de Administracio e ANGRAD, hora
pelas politicas educacionais implementadas pelo governo federal,
refletindo as necessidades do mercado de trabalho e conjuntura sécio-
econdmica do pafs.

Entretanto, analisamos o fato de que a maioria das Instituicdes
de Ensino Superior, que oferecem os cursos de Graduagdo em
Administragdo, nao tem privilegiado a pesquisa, apesar de esta ser
fundamental para a formacao do perfil profissional pretendido, ndao
bastando somente a atividade de ensino por meio de um bom curriculo
para desenvolver todas as competéncias requeridas ao futuro
administrador.

Discutimos que somente a partir do Instrumento “Avaliacdo das
Condicdes de Ensino”, os Trabalhos de Conclusdo de Cursos
passaram a ser um item analisado pelos avaliadores ad hoc do INEP,
despertando o interesse dos cursos na busca por melhores resultados.

Conforme apresentado, o perfil do aluno de administracdo
dificulta a realizacdo de atividades de pesquisa, o que ndo deve ser
entendido como uma justificativa para sua ndo efetivacdo.

Propde-se, assim, que os trabalhos de monografias possam
inserir este aluno na pesquisa e levar ao desenvolvimento do corpo
docente, que também se qualificou em funcdo das politicas piblicas
para a drea de educacdo, especificamente a necessidade de
qualificacdo docente presente na LDB e a incorporagdo das
publica¢des como indicadores de avaliagdo pelo INEP.
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Sendo assim, realizou-se uma pesquisa com 0s egressos dos
ultimos trés anos do Curso de Administragdo da UNIMAR na qual
foi possivel verificar a contribui¢do para a formagao, repercutindo
tanto em continuidade dos estudos na pés-graduagao como na atuagao
no mercado de trabalho.

A pesquisa sobre a histéria dos cursos de Administracdo no
Brasil e na exemplifica¢do do curso da UNIMAR nos leva a acreditar
que, apesar da necessidade de um aprimoramento e incentivo a
pesquisa discente e docente, a atividade de monografia pode
representar o crescimento profissional e o desenvolvimento intelectual
indispensével para a formagdo do administrador.
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ADOLESCENCIA E DROGAS: UM CAMINHO SEM VOLTA

ADOLESCENCE AND DRUGS: A PATH WITH NO RETURN

Roberta Silva BOAVENTURA *

RESUMO: Este artigo aborda o assunto das drogas, que estd presente na
sociedade contemporanea, sem distin¢@o de etnia, faixa etdria, sexo, religido
ou classe social. Desse modo, sendo a adolescéncia uma fase de descobertas,
onipoténcia, superacdo de limites, entre outros, os adolescentes tém-se
envolvido, em um grande percentual, com as drogas. Diante disto, este
artigo discute alguns dos fatores que podem levar os adolescentes a usar
drogas, a perceber que alguém € usudrio de drogas, como também alguns
aspectos relativos a prevencdo, entre outros.

UNITERMOS: adolescéncia; drogas; amigos e familia.

ABSTRACT: This article is about a current subject in the contemporary
society: drugs, which don’t make any distinction of race, age, sex, religion
or social standard. Thereby, because the adolescence is a time for new
discoveries, a time of omnipotence, a time to overcome the limits, among
others, the teenagers have been getting highly involved with drug problem.
Taking these issues into account, this article discusses some of the factors
that can take the teenagers to drug use, as well as how to realize if the
teenager is a drug user and how it can be prevented, and so on..

UNITERMS: Youth, drugs, friends, family.

* Ex-académica do Curso de Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Humanas da Unimar,
Especialista em Servico Social, pela Unimar.
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1 Aspectos gerais de uma adolescéncia

Ha muitas tentativas de se definir adolescente, mas nem todas
as sociedades possuem este conceito. Cada sociedade que possui
um conceito definido de adolescéncia considera idades diferentes
para definir este periodo. No Brasil, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente define esta fase como caracteristica dos 12 aos 18 anos
de idade'.

Nesta fase da vida, os jovens passam por modificagcdes visiveis
como o crescimento de pélos pubianos, axilares ou tordxicos, o
aumento da massa corporal, desenvolvimento das mamas, evolugao
do pénis, menstruacio e outras caracteristicas que podem causar
susto, vergonha, sensacdo de anormalidade, sentimento de ameaca
ou de auto-afirmacao.

Estas mudangas fisicas costumam caracterizar a puberdade que,
neste caso, seria um ato da natureza.

A adolescéncia, por sua vez, ¢ um ato do homem, na medida em
que as expectativas da sociedade determinam as caracteristicas deste
grupo. Nio sido todos os adolescentes que se comportam da mesma
forma e, portanto, ndo existem caracteristicas obrigatérias desta idade.

As tendéncias sociais que definem a forma de tratamento dos
jovens também se transformam.

A idade da responsabilidade vai se modificando, assim como as
expectativas relativas ao comportamento das pessoas que se
encontram nesta faixa etdria.

Nao se pode explicar o adolescente apenas como fruto de
interferéncias do bioldgico e do social, mas temos que considerar
que a experiéncia de vida de cada um, sua histéria pessoal, é
fundamental para sua constituicdo enquanto pessoa.

E comum falar-se em crise da adolescéncia, turbilhdo da
adolescéncia, crise de originalidade, revolta contra os pais, rejeicao

! Estatuto da Crianga e do Adolescente. Imprensa Oficial do Estado.(Lei n° 8.069/1990)
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das idéias admitidas, recusa da conformidade com a sociedade na
qual vive e outros padrdes esperados dos adolescentes.

Cada abordagem trata e considera adolescéncia de uma forma.
Algumas definem como uma fase de caracteristicas proprias que
passam com a idade, atribuindo caracteristicas de normalidade a crise;
e outras acreditam que os problemas da adolescéncia sdo fruto das
relacdes dos jovens com os adultos e que variam de acordo com as
expectativas sociais.

Nesta dltima concepg¢do, o comportamento dos adultos em
relacdo aos adolescentes ¢ uma das caracteristicas determinantes
do “jeito adolescente de ser”, e isto faz com que se passe a analisar
os problemas que aparecem durante esta diade ndo como “normais”
da idade, e que, portanto, passam com o tempo, mas como sendo de
responsabilidade de todos que interagem com este jovem, desde a
familia, escola e governo até a sociedade de modo geral.

Osério (1992, p. 18) cita que “Adolescéncia se caracteriza
basicamente por uma série complementar de perdas e aquisi¢des”,
ou seja, perdas das caracteristicas da infancia e aquisicdo de uma
comunicagdo e linguagem adulta.

Atualmente pode-se compreender a adolescéncia ndo somente
como essa transi¢cao entre a infincia e a idade adulta, e sim, como a
fase de desenvolvimento da personalidade que certamente ird
concretizar sua imagem para o resto da vida.

A adolescéncia pode ser vista como um estidgio de
desenvolvimento, podendo-se nota-la através das mudancas corporais
e de comportamento. “A tarefa principal da adolescéncia é o
estabelecimento de identidade adulta” (PAPALIA, 1981, p. 447), nessa
fase, valores familiares e sociais sdo agregados, completando, assim,
o circulo de informagdes recebidas pela pessoa no desenvolvimento
de seu caréter, o que antes do século XX ndo era levado em
consideracdo, pois as criangas passavam da fase infantil para uma
fase de extremo aprendizado do mundo adulto. Desse modo, os
aspectos fisicos do adolescente sio compreendidos como todo o
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desenvolvimento sofrido pelo seu corpo. As mudangas fisioldgicas
na vida dos adolescentes sdo visiveis e muitas vezes confusas para
0s mesmos pois ndo entendem o porqué de tais mudangas. Pode-se
definir essa fase como a época da maturacdo, ou seja, o
amadurecimento do ser. A pré-adolescéncia das meninas, por
exemplo, é mais marcante do que a dos meninos, pois elas criam
uma maturidade em relacdo a questdo familiar, das tarefas
domésticas; estas sdo cobradas quanto a posicdo de que um dia serdo
esposas € maes.

Os fatores fisicos e bioldgicos podem ser observados através
das mudancas no corpo, “...novas sensac¢des de desejos...”
(PAPALIA 1981, p. 450). Nos meninos nota-se a poténcia sexual e
nas meninas a menstruagdo, o desejo de maternidade e sonhos.

Também observa-se que, na adolescéncia, tanto os garotos
como as garotas vivem em constante busca de liberdade, muitas vezes
tomam decisdes, seguem caminhos sem pensar nas conseqiiéncias,
sem assumir responsabilidades. Nesta fase os pais e educadores
devem trabalhar claramente assuntos que antes eram tidos como
tabus na relacdo pais e filhos, pois 0s mesmos vivem em constantes
crises de identidade.

Paulino (2003, p. 43) afirma que “[...] dependendo dos contatos
afetivos que esse adolescente recebeu na infancia, facilmente se
abrird para o amor... porém as dificuldades de relacionamento
acontecem em forma de desilusdao”. Logo, todo o contexto histérico
vivido na inféncia, refletird na sua adolescéncia, ou seja, se foi tratado
com muito amor, ou presenciou gestos de carinho entre seus pais,
conseqiientemente serd uma pessoa feliz. Porém se sempre
presenciou brigas, discussdes, terd uma vida conflituosa.

O comportamento psicolégico no inicio da adolescéncia pode
ser notado por inquietagdes, comportamentos negativos, teimosias,
questionamentos sem respostas e por atitudes pessimistas; muitas
vezes acabam entrando no mundo das drogas, fazendo do mesmo
uma valvula de escape para os seus problemas e conflitos. Muitas
vezes buscam a liberdade e se deparam com um mundo desconhecido,
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se rebelam contra o eu, querendo chamar a atencdo dos que os
cercam. Quando na infincia isso era feito através das birras, na
adolescéncia ¢ feito pelos cortes dos cabelos, bebidas e cigarros;
assim escondem de si préprios os seus verdadeiros sentimentos,
visando alcangar amparo e seguranca.

Em relacdo aos aspectos sociais, quanto aos seus padroes
culturais, de valores e exigéncias em relacdo a padrdes econdmicos,
os adolescentes muitas vezes ndo sdo aceitos pela sociedade da forma
que deveriam, ja que passam por formas de recriminag¢des quanto a
idade, pois ndo sdo criangas, nem tdo pouco adultos, e quanto ao
comportamento, buscando seguir padroes de estéticas. Porém estes
adolescentes sdo cobrados a serem antecipadamente adultos, com
grau elevado de responsabilidade, para qual, ainda ndo estido
preparados.

2 Conceito e classificacdo geral das drogas

“Droga, no sentido mais popular da palavra, é toda substancia
que d4 “barato”, provoca mudanga de humor, alteracdes na percep¢ao
e no pensamento” (VESPUCCI, 2000,p.29).

Segundo a OMS (1981), droga é toda substancia que, introduzida
em um organismo vivo, modifica uma ou mais de suas funcdes.

Segundo Roberto (2004), drogas sdo substincias usadas para
produzir alteracdes e mudancas no grau de consciéncia e estado
emocional, também € importante elucidar que as drogas, dependendo
de qual se usa e da quantidade, oscilam muito de pessoa para pessoa
quanto a reacdo.

Neste sentido, as drogas podem ser classificadas como:
Estimulantes: nicotina, cocaina e Crack.
Perturbadoras: maconha, LSD.

Depressoras: dlcool.

As drogas estimulantes provocam reacdes quando o usudrio
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fica alerta, atento, com tendéncia a falar mais e mais rdpido. Sente-
se animado, bem disposto € momentaneamente mais apto a realizar
coisas tidas como dificeis ou desgastantes.

As drogas depressoras sdo aquelas com que o usudrio fica relaxado,
calmo, podendo até, conforme a dose, sentir-se sonolento e mole. Seus
movimentos ficam mais lentos, assim reagindo pouco aos estimulos. Como
a atuacdo fica comprometida, a memoria também € alterada.

As drogas perturbadoras sdo aquelas cujo uso faz o usudrio
perceber as coisas deformadas, muito coloridas, grandes ou pequenas,
distorcidas. Seus pensamentos podem ficar parecidos com as imagens
dos sonhos bizarros e sem nexo aparente. Isto € o efeito perturbador
do sistema nervoso central que se manifesta principalmente em sua
atividade perceptiva.

3 O que pode levar um adolescente a usar drogas

Segundo o doutor Victor Barbosa, psicotoxicologista do Instituto
Meédico Legal (IML) do Parand, com base em pesquisas, pode-se
afirmar que o vicio tem seu inicio sob quatro aspectos principais:

Problemas emocionais: relacionamento familiar abalado,
conflitos internos, crise existencial, ndo aceitacdo de normas e
sindrome da adolescéncia. O que representa 65% dos casos;

Curiosidade: efeito e ma orientagdo, principalmente sobre
as drogas como os solventes (cola) e a maconha — 20% dos usudrios;

Exibicionismo/auto-afirmacao: mostrar aos outros que
também “‘entrou nessa” — 10% do universo;

Problemas mentais: muitos pais preferem internar seus
filhos em hospitais especificos para tratamento de drogas alegando
que os mesmos estdo fora da realidade por usar a substincia X.
Somando 5% dos pesquisadores.

Vamos analisar outros dois aspectos relevantes que podem levar
uma pessoa a usar drogas:
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(1) Motivacao social: motivacdo apoiada pela curiosidade
pessoal dos jovens, pela influéncia dos amigos, pela pressao e
insisténcia do grupo. E o estimulo psicolégico como argumento
positivo. A partir dai, a primeira experiéncia pode acontecer.

(2) Visao distorcida diante dos problemas: ¢ a motivacao
para suportar problemas, tensdes ou dificuldades pessoais e sociais,
até mesmo como forma de fugir deles; é a motivagdo gerada no seu
relacionamento familiar, nos conflitos pessoais, na rejeicdo social,
nas dificuldades financeiras, desilusdes e outros. Toda pessoa passa
por problemas, tensdes e dificuldades na vida, mas as drogas nio
resolvem problema algum, apenas agravam os que ja existem.
Infelizmente a visdo do usudrio € distorcida; ele ndo percebe que, se
as coisas vao mal, com as drogas, poderdo piorar. As causas mais
especificas que, de maneira mais comum, sio relatadas pelos jovens
sdo: curiosidade e desinformacao, influéncia de amigos, modismo e
imitagdo, fuga dos problemas e falta de religiosidade, falta de ambiente
familiar, dificuldade de didlogo com os pais, auto-afirmagao no grupo,
busca de emocgdes, facilidade do uso, influéncia do namorado ou
namorada, falta de orientacdo na escola.

Segundo Tiba (1998, p.232), adolescentes também té€m turma,
que, as vezes, lhes € mais importante que a prépria familia. A
turma se reldne e combina desde programas, a estratégias de como
cada um deve enfrentar seus pais quando surpreendidos. Os pais
ficam enfraquecidos quando acreditam que isolar o filho da turma
vai solucionar alguma coisa. Ao contririo do que pensam os pais, a
turma tem de estar por perto pra ser abordada quando necessério.
Para isso, € importante que os pais conversem entre si. Neste
ponto, a mie jamais estd desrespeitada pelos usudrios. Assim como
0s jovens se retinem, os pais também devem se unir, para que as
familias se ajudem mutuamente. Como ha pais de todos os tipos,
uns sdo indiferentes, outros reagem contra, mas a maioria agradece
e coopera.

Ainda segundo o autor, na infancia busca-se a identidade familiar,
na puberdade, a sexual e na adolescéncia, a pessoal e social. O
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adolescente, num segundo parto, quer tanto se testar quanto
conquistar status social. A droga, entdo, funciona para saciar uma
curiosidade, que vem sendo estimulada desde a infancia, seja como
autoconhecimento, vivendo um prazer radical e temerario, seja como
autonomia, para fazer o que antes ndo conseguia. Outro fator, é o
desejo de ndo mais seguir somente os ditos familiares e, com tudo
isso, alimentar sua auto-estima. Hoje, 90% dos viciados em cigarro
comegaram a fumar antes dos 19 anos de idade, demonstrando, assim,
a vulnerabilidade fisico-psiquica e a onipoténcia, préprias de um ser
em formacdo. Todas essas condi¢des favorecem o vicio.

4 Como reconhecer um usuario de drogas

Para reconhecer ¢ na mudanca de atitude que poderd estar o
alerta. Pode-se dizer que determinados comportamentos sdo comuns
a quase todos os dependentes, embora possam surgir caracteristicas
bem pessoais que fujam a regra. O usudrio principiante ainda consegue
dissimular, mas o usudrio habitual, j4 dependente de drogas, fatalmente
tera seu comportamento denunciado por algumas caracteristicas as
quais ele ndao poderd esconder.

E preciso que os pais saibam muito mais sobre drogas para
poderem fazer avaliagdo mais correta e ndo confundirem esses
sintomas com a instabilidade normal da adolescéncia. Nao basta um
sintoma, € preciso que varios comportamentos sejam observados.
Uma avaliagio precipitada deve sempre ser evitada.

Té&m-se informacgdes que a primeira experiéncia € trazida por
alguém conhecido que vai dizer essas mentiras: “T4 na moda, ta todo
mundo usando, isto ndo faz mal, experimente uma vez sd, nio seja
careta”, etc.

E necessario prestar atengdo nas atitudes das pessoas do grupo
de amizades, ja que a primeira dose € oferecida de gracga, até mesmo
numa roda de estudos, ou em qualquer outro lugar, podendo ser
através de um parente. Neste sentido, destacaram dez
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comportamentos que poderao auxiliar na observagao, principalmente
com relagdo as pessoas do seu circulo de amizades:

(1) Mudanca brusca no comportamento do jovem

Por comportamento, entende-se a maneira de ser ou agir de
uma pessoa, as manifestacdes objetivas de sua atividade global. Assim
sendo, pode-se dizer que o jovem que usa drogas vai apresentar uma
brusca mudanca no conjunto de sua maneira de ser.

Passa a ser arredio e ter reacdes desproporcionais aos estimulos
que lhe s@o apresentados. Vai deixar de ser aquela pessoa de atitudes
coerentes, cujas dificuldades eram superadas por uma seqiiéncia
l6gica, até a resolucdo dos problemas.

Passa a confundir a todos com suas reagdes exageradas e, em
alguns casos, sera dificil compreender o que esta se passando, pois o
comportamento do usudrio parecerd inconseqiiente e irresponsivel.

Quando chega em casa, vai direto para o quarto,
cumprimentando as pessoas rapidamente e a distdncia. Esse
comportamento esconde os olhos vermelhos, ou o cheiro da droga,
pois ele imagina que todos vao perceber.

(2) Irritabilidade sem motivo aparente e explosoes nervosas

O jovem comecou a usar drogas e a dependéncia estd se
instalando. Com o passar do tempo, ele vai sentir-se pior ainda com
as drogas, pelas crises de abstinéncia, ficando neurasténico e irritadigo,
de sorte que sempre estard propenso a explosdes nervosas, quase
incompreensiveis.

Seu estado de irritabilidade serd sentido quando for vestir-se,
ao sentar-se a mesa, ao despedir-se ou ao chegar em casa; enfim,
estard sempre inconformado. Nao confundir essas situagdes com a
contestacao normal do adolescente que, por motivo de auto-afirmacao,
ou pelo conflito de geragdes, poderd ndo se satisfazer com conceitos,
opinides e ponto de vista de seus pais, professores ou dos adultos que
0 cercam.

O jovem que toma drogas passa a viver para elas e, como tal,
poderd mostrar-se agressivo, ou por estar drogado, ou pela impaciéncia
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de aguardar o final de uma aula, para ir ao encontro de seus “amigos”,
ou do lugar onde buscar sua nova dose.

Essa irritacdo poderd ser com o companheiro de sala de aula:
da direita ou da esquerda, da frente ou de trds, do comego ou do
fundo da sala. Se estiver em casa, poderd ter reagdes agressivas as
observacdes de seus pais e irmaos; ou ter um acesso de violéncia
com o cdo que passou por perto e nada lhe fez.

Estes exemplos sdo simples, mas visam dar uma idéia de que o
comportamento de dependentes de drogas é de impaciéncia,
inquietagdo, irritacdo, agressividade, podendo tornar-se violento.

A irritabilidade também serd notada quando terminar o efeito
das drogas e o usudrio estiver pensando nelas e querendo busca-las
ou uséd-las. Isso gera um considerdvel desconforto.

(3) Inquietacio motora, o jovem se apresenta impaciente,
inquieto, irritado, agressivo e violento

Por este conjunto de atitudes do jovem podemos entender que algo
ndo vai bem, porém essas atitudes serdo tomadas de forma
incompreensivel. Assim, sua impaciéncia poderd manifestar-se naigreja,
por exemplo, onde sempre aguardou o final da missa de forma tolerante.

Inquieto na sala de aula, chama a aten¢do dos colegas de forma
negativa e deixa professores preocupados. A sua irritabilidade é
acentuada e provocativa e estd sempre a flor da pele.

(4) Depressoes, estado de angistia sem motivo aparente

As drogas criam a chamada “dependéncia psicoldgica”, isto €,
na sua falta, o viciado se apresentard apatico e deprimido, sem vontade
nenhuma de participar de qualquer atividade. Seu antigo amor pelos
desportos agora € substituido por um desdnimo geral. O estado
depressivo terd altos e baixos, mas serd constante.

Nao compare essa situagdo com outras dificeis pelas quais
todos os mortais passam, e ficam deprimidos diante de um insucesso
ou da dificuldade de um vestibular, ou da reprovagido em um
concurso, por exemplo.
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(5) Queda do aproveitamento escolar ou desisténcia dos
estudos

Depois que se instala a dependéncia as drogas, a prioridade do
usudrio € consumi-la, com amigos ou ndo. Entdo, abandonar os
estudos ou ir mal a escola vai ser uma decorréncia normal em sua
rotina. Imagine alguém que fumou maconha ou cheirou cocaina.

No inicio ele até poderd julgar-se inteligente ou mais esperto,
mas como ele vai se concentrar em um problema de matematica,
fisica ou quimica? O abandono ou a tentativa de deixar a escola
pode aparecer na vida do viciado, até como uma forma de nio se
sujeitar a hordrios, normas, obrigagdes e compromissos impostos pela
sociedade, pois, no seu estado de desajustamento psicoldgico, ele
ndo quer se submeter a nada.

N3ao confunda essa situagdo com o fato de o aluno estar indo
mal na escola, por dificuldades a que estdo sujeitos todos os alunos
em sua diferenciacdo de inteligéncias e sua facilidade para uma
matéria ou outra.

(6) Insonia rebelde

A insdnia € denunciada por ele mesmo ou observada pelos
familiares. As drogas podem acelerar ou retardar o funcionamento
do cérebro, ou fazé-lo funcionar de forma anormal. Dessa maneira,
poderdo provocar um alteracdo em hordrios de dormir ou acordar,
pois os centros cerebrais do sono sdo atingidos pelas drogas.

O cérebro comanda nossas atividades; € a substincia mais nobre
do universo e composta por dez bilhdes de células nervosas; sé o
fato de respirar implica em o cérebro comandar o funcionamento de
noventa musculos.

E ficil deduzir que a droga vai alterar o bom funcionamento
deste “incrivel computador”. Essa situacio ndo tem nenhuma relagao
com as insdnias a que estio sujeitas as pessoas em periodos de intensa
ansiedade ou por problemas rotineiros.

(7) Isolamento — o jovem se recusa a sair de seu quarto,
evitando contato com amigos e familiares
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Os dependentes de drogas passam a viver um mundo a parte,
onde dizem: “estou na minha”, ou porque estdo curtindo a dltima
doze, ou porque estdo experimentando o desconforto da falta das
drogas, ou, ainda, idealizando como ir buscar a préxima dose.

Este fato passa a ser constante e incompreensivel para os pais
e familiares. Enquanto durar o efeito, o usudrio quer “curti-lo”. Se
usa drogas em casa, ndo quer mostrar os sintomas nos olhos, boca e
corpo. Por tudo isso poderd isolar-se.

(8) Mudanca de habitos — 0 jovem passa a dormir de dia e
ficar acordado a noite. Existéncia de comprimidos, seringas,
cigarros estranhos entre seus pertences

A mudanga de hdbitos ird existir, pois o viciado estard em
descompasso com as atividades que exercia anteriormente, tais como
escola, trabalho, etc. Mostrard desinteresse pelas atividades escolares
e, profissionalmente, enfrentara dificuldades, geralmente deixando o
emprego e passando a viver de pequenos expedientes, sem muita
responsabilidade, pois ndo terd condicdes de sujeitar-se ao rigor dos
hordrios de entrada e saida.

A existéncia de comprimidos podera ser notada principalmente
se for dependentes das chamadas “bolinhas” (anfetaminas ou
barbitiricos). As seringas passardo a fazer parte da vida do
dependente, para introdugdo na veia da droga e, geralmente,
acompanhadas da borracha que serve de “garrote”. Outros viciados
usam colheres que ficam com aspecto de terem sido levadas ao fogo,
isto porque aquecem o téxico serd introduzido no em seu corpo
misturado com 4gua.

Dai ser muito comum a pessoa apresentar nos bracos, pernas
e veias dos pés sinais de picadas ou alguma ulceragio; feridas
causadas pela falta de esterilizagdo (assepsia), pois essas injegdes
sdo ministradas pelo préprio dependente ou por um amigo de
vicio. Os cigarros de maconha quando usados e ndo fumados
até o fim nao sdo jogados fora pelo vicio, pela dificuldade de
adquirir outros.
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Em seus pertences pode ser encontrada a “bagana”, que € o
cigarro de maconha ji usado, parecido com a “bituca” do cigarro
comum. A maconha se apresenta como erva seca, parecida com
pedacos de alfafa, prensada ou ndao. O aparecimento dos objetos
acima descritos € um forte indicio de que algo errado estd acontecendo
com o jovem.

(9) Desaparecimento de objetos de valor, de dinheiro ou,
ainda, incessantes pedidos de dinheiro

O jovem precisa de dinheiro a cada dia mais a fim de atender as
exigéncias e exploracdo de traficantes para aquisi¢cdo de drogas.
Realmente € uma constante na vida do viciado a necessidade crescente
de dinheiro e, nesta 4nsia depois de gastar a sua mesa, ou seu
ordenado, ele € levado a tirar pequenos objetos de casa para vendé-
los e sustentar o seu vicio.

O viciado usara mentiras incriveis para obter dinheiro e adquirir
drogas e a familia vai ficar cada vez mais perdida com suas “histérias”.
Para sustentar seu vicio, comeca a fazer pequenos traficos, mas, no
decorrer do tempo, poderdo surgir uma quadrilha e uma arma. O que
era um problema de psicélogo ou médico agora se transforma em
caso de policia.

(10) Mas companhias. Os que o iniciaram no vicio passam
a fazer parte da vida do jovem

Os pais precisam conhecer as companhias dos filhos,
acompanhando-os de forma sutil e inteligente para que sua
desconfianga e ansiedade ndo deixem o adolescente perdido, pois,
muitas vezes, nada de mau estd acontecendo. Mas quando ele esta
no mundo das drogas, com um ligeiro acompanhamento e uma
observacdo mais atenta de todos os indicadores, veremos que maus
companheiros estardo sempre presentes.

Os “amigos” que o procuram de madrugada, em horas esquisitas,
a companhia de pessoas com caracteristicas de dependentes de
drogas, os cochichos e a forma de vida devem ser levados em
consideracdo. Para isto devem os pais, sem castrarem seus filhos,
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observar de perto suas amizades, pois como diz o ditado: “Dize-me
com quem andas, que te direi quem és”.

Segundo Tiba (1996, p.166), em relagdo aos lugares mais
freqlientes do uso de drogas entre adolescentes, elas podem ser
fornecidas por Pipoqueiros que ficam na porta das escolas. As formas
de traficar as drogas sdo tdo variadas quanto pode variar a agcdo
humana. O tréfico e o transporte sdo variados, pois a droga pode ser
levada num simples bombom recheado, como no salto do sapato, no
interior de um livro com paginas escavadas, dentro de um pacote de
bolachas ou até em tubos, que sdo introduzidos no adnus ou na vagina.

Préximo as escolas, os traficantes encontram um bom lugar
para se colocar, isso € feito o mais dissimuladamente possivel. A
comunicacdo € por gestos, girias, monossildbicas, perfeitamente
entendidas, entre traficante e viciado.

O jovem que quer iniciar-se na droga vai busca-la com suas
proprias pernas, € a introduz na sua boca ou veias com suas proprias
maos, porque nio estd imunizado ou oprimido pela familia ou pela
escola. Nao por estar em um lugar e aspirar o cheiro da maconha
que estd no ar, que a pessoa vai viciar-se. E preciso que o jovem
tenha vontade de conhecer a droga, ou por curiosidade, ou por
modismo, por problemas, imitacao ou outro motivo.

Muita gente pergunta por que se vende maconha proximo das
escolas. E a resposta 16gica é que ndo faltam compradores, e o
mecanismo policial, por mais apto que seja, jamais conseguird impedir
todas as transacdes. Assim, conseqilientemente, esta realidade €
vivenciada por todos os cidadaos, estando estes expostos direta e/
ou indiretamente a violéncia fisica, psicolégica, social e cultural; tal
situagdo estd ligada ao trafico de drogas, que atualmente nao
distingue sexo, faixa etdria, classe social e etnia. Sendo assim, nesta
perspectiva, coloca-se como sugestdo a importancia da intervencao
do Estado nesta realidade, através de politicas puiblicas e sociais
eficazes que atuem efetivamente na realidade, tendo como proposta
a prevencdo as drogas para adolescentes e a informacgao aos
familiares, além de projetos de atendimento aos dependentes
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quimicos e suas familias, possibilitando a sua recuperacio, tendo,
assim, vida e um ambiente familiar sauddvel como qualquer
adolescente deve ter.
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0 POSICIONAMENTO ETICO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ELABORACZ\Q DO
PARECER EM PROCESSOS DE DISPUTA DE GUARDA ENTRE PAI E MAE

SOCIAL ASSISTANT ETHICAL POSITION BY MAKING A REPORT ON FATHER AND
MOTHER GUARDIAN DISPUTE PROCESS

Eliana Aparecida Gongalez Albonette FROIS*

RESUMO: Este artigo objetiva uma reflex@o sobre a atuag@o do assistente
social junto ao Poder Judicidrio, especificamente nas Varas de Familia e
Sucessdes, quando chamadas a elaborar um estudo social em processos de
disputa de guarda entre o pai e a mde que se separam, analisando como &
possivel tornar do seu parecer ético.

UNITERMOS: familia; assistente social; estudo social; parecer; ética.

ABSTRACT: This article aims a reflection about the behavior of the social
assistant on the Judiciary Power, specifically in de Succession and Family
jurisdiction, when he/she is called to carry out a report on guardian dispute
processes between a father and a mother who separate, analyzing how
ethical can this report be.

UNITERMS: Family; social assistant; social study; opinion; ethics.

O objetivo deste artigo é refletir sobre a atuac@o do assistente
social junto ao Poder Judicidrio, especificamente na Vara da Familia
e Sucessdes, quando elabora o estudo social e dd seu parecer

* Doutoranda em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
(PUC/SP).
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profissional em processos de disputa de guarda entre o pai e a mae !,
e como se pode tornar ético esse parecer.

Inicialmente, faco uma introducido do que € uma abordagem
ética, vista muito além da ética profissional, ou seja, aquela ligada ao
Cédigo de Etica da Profissdo. Infelizmente ainda existem confusdes
acerca disto, pois muitos s6 pensam a ética enquanto Codigo que
regulamenta uma profissao.

A ética perpassa pela moral, por valores, por principios € normas
que sdo historicamente definidos.

Refletindo mais detalhadamente sobre a ética, vé-se que esta
disciplina deveria ser introduzida desde o ensino fundamental, como
uma disciplina a ser trabalhada para propiciar uma aproximacgao das
pessoas sobre questdes éticas, de valores, de justica e de moral.
Conseqiientemente, esta postura poderia viabilizar a formacao de
cidadaos éticos, com posturas transparentes fundamentada em valores
e honestidade.

Quando se fala em ética, a questdo ultrapassa o limite da ética
profissional, isto porque ela é mais abrangente.

As possibilidades de andlise da ética na histéria deram-se através
do desenvolvimento da filosofia, por isso, primeiramente, é preciso
entender o que € a filosofia e seus conceitos fundamentais para se
chegar entdo a compreensdo da ética. Barroco (2004, p.14) define a
filosofia como “um saber tedrico, critico, desmistificador e criativo,
um saber diferente daquele do senso comum”.

Para isso € necessdrio entender que esse saber tedrico-critico
s0 € possivel se houver o desprendimento da vida cotidiana, buscando
um saber que proporcione a compreensio deste proprio cotidiano de
uma forma diferenciada, fugindo as concepgdes e visdes simplistas,
ultrapassando a visdo do senso-comum.

! Este artigo é parte reformulada de minha dissertac@o de mestrado intitulada: A Dimenséo
ética nos pareceres do assistente social em processos de disputa de guarda. Sdo Paulo,
PUC, 2004.
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Prosseguindo o raciocinio, vé-se que a filosofia preocupa-se
com a esséncia das coisas, busca a verdade como totalidade, com
todas as implicagbes envolvidas. Todo aquele que compreende a
filosofia e busca uma compreensio filoséfica da vida, com certeza,
estara mudando o curso de sua histéria e vivera de forma diferenciada,
desprendido de pré-conceitos, de estigmas, de discriminacdo, pois
estard sempre buscando, nas raizes dos fatos, explicagdes para
determinadas a¢des. Nao € minha intencdo aqui discutir
profundamente a filosofia, mas, tdo somente, apresentar alguns
posicionamentos tedricos.

Como cita Rios (2001, p.18), “todo homem, seja qual for seu
espaco de pensamento e de acdo, torna-se filsofo quando interroga
o mundo de uma maneira especifica, buscando compreendé-lo a fim
de transformé-lo”.

Portanto, todo homem é livre para filosofar. Por isso, vale afirmar
que s6 o homem € um ser ético, pois sé ele € racional, histérico, livre,
isto é, escolhe, cria valores, responsabiliza-se pelas escolhas.

Dessa forma, pode-se definir que a moral € o conjunto de regras,
normas criadas e impostas por um determinado grupo. Os homens
tém a liberdade para escolher sua forma de agir seguindo tais costumes
e regras.

Concordo com Barroco (2000, p.54) de que a ética é uma prética
social, um ato humano que objetiva acdo livre e consciente, prética e
acdo que ndo se restringem apenas a normas. O homem tem a
liberdade de fazer suas escolhas, € livre e, de acordo com a autora,

A liberdade como capacidade humana €, portanto, o
fundamento da ética. Assim agir eticamente, em seu sentido
mais profundo, é agir com liberdade, é poder escolher
conscientemente entre alternativas, é ter condigdes
objetivas para criar alternativas e escolhas. Por sua
importdncia na vida humana, a liberdade ¢ também um
valor, algo que valoramos positivamente, de acordo com
as possibilidades de cada momento histérico. Por tudo
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isso podemos perceber que a liberdade é também uma
questdo ética das mais importantes, pois nem todos os
individuos sociais tém condi¢gdes de escolher e de criar
novas alternativas de escolha.

O homem € um ser racional e isso o faz diferente dos demais
animais. Por isso € um ser de projetos, pois ele é o inico animal que
tem raciocinio, pensa € com seu pensamento pode ver € prever o
resultado de suas acdes. Barroco (2000, p.60) afirma ainda que

A ética é uma dimensdo da vida social constituida
pela moral e pela capacidade humana de ser livre... Cabe
considerar a ética como um dos espacos de luta pela
realizacdo da liberdade, o que implica o resgate de categorias
éticas fundamentais como responsabilidade, compromisso,
alteridade.

Agir eticamente significa agir com compromisso, com
responsabilidade, com alteridade em relacio ao ser humano genérico.

Quando o homem se coloca em acdo, primeiramente deve
refletir sobre a ética, sobre os procedimentos a serem utilizados e
sobre as conseqiiéncias de seu agir para com a sociedade.

Sendo assim, pode-se dizer que a ética é prética social de acdo
livre e responsavel. Essa responsabilidade inclui algumas categorias,
COMO COmMPromisso € respeito, que objetivam a concretizagdo dessa
acdo de forma a construir um mundo melhor, um espaco de
convivéncia saudavel e justo.

Etica, portanto, é a forma de agir do ser humano vendo-se como
um ser universal, como ser humano genérico, como parte de um
todo. Assim, age conscientemente com respeito ao outro e suas agoes
individuais sempre estardo voltadas para a coletividade. O sujeito
ético é consciente de suas escolhas e responsabilidades em face da
sociedade.
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A Etica Profissional

Deve-se entender que a ética profissional tem a ver com a ética
social, pois, do contrdrio, ndo se poderia falar em ética. A ética
profissional estd amparada em fundamentos filoséficos e tedrico-
metodolégicos, na sistematizagdo de valores e normas que passam a
direcionar a categoria profissional através de um cédigo de ética.
Falar da ética profissional significa dizer que o profissional pautar-
se-a na €tica dentro de sua profissio.

Ressaltamos que, segundo Netto (2000, p.98), a ética ndo deve
ficar restrita ao Cédigo de Etica,

E importante, ao tratarmos dos componentes dos
projetos profissionais, esclarecer dois aspectos relevantes.
O primeiro refere-se ao fato dos projetos profissionais
requererem, sempre, uma fundamentacido sobre valores
de natureza explicitamente ética — mas fundamentagdo que,
sendo posta nos cédigos, ndo se esgota neles, isto é: a
valoragdo ética atravessa o projeto profissional como um
todo, ndo constituindo um mero segmento particular dele.

Apesar de a ética ndo ser restrita apenas ao seguimento do
Cédigo de Etica de uma profissdo, é necessdrio discutir-se um pouco
sobre o Cédigo de Etica Profissional de 1993, sendo esta sua tltima
versao.

Esse Codigo foi aprovado apds o debate sobre a ética no Servico
Social realizado pelas entidades nacionais da categoria. Esse debate
teve inicio em 1991 e culminou com a sua aprovagao em 1993.

A aprovagdo desse Codigo se insere no processo de construcao
do projeto ético-politico profissional, cujos valores e principios estdo
presentes no codigo.

Além disso, foi estabelecido um conjunto de regras juridico-
legais, e as atuacdes e posturas dos assistentes sociais foram postas
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em formas de artigos a serem seguidos. Da mesma forma, foram
colocadas em artigos as sangdes que o profissional pode sofrer ao
cometer infracdes. Portanto, o c6digo regula as a¢des profissionais e
sua relacdo com o usudrio, com a institui¢do empregadora, com 0s
demais profissionais.

O cédigo € organizado em direitos, deveres e proibigdes
direcionadas a pratica do assistente social. Tem implicito 11 principios
éticos fundamentais, e s6 obedecendo a esses principios é que o
assistente social estard sendo ético e, de forma geral, estara
cumprindo os artigos que formam estruturalmente esse codigo.

Esses principios, resumidamente, defendem, como valor ético
central, a liberdade, liberdade essa voltada a autonomia e
emancipacao dos individuos sociais; a defesa dos direitos humanos,
recusando qualquer forma de arbitragem e autoritarismo; a
consolidacdo da cidadania, principalmente da classe trabalhadora;
ao aprofundamento da democracia, ndo s6 no campo politico, como
também na divisdo da riqueza socialmente produzida; a luta por
eqliidade e justica social; a eliminagcdo de todas as formas de
preconceito; ao respeito e a garantia do pluralismo; ao empenho
pela construcio de uma nova sociedade, sem dominac@o-exploracio
de classe, etnia e género; ao envolvimento com movimentos de
outras categorias que partilhem dos principios desse cddigo e pela
luta dos trabalhadores; ao comprometimento com a qualidade nos
servigos prestados a populagdo, buscando sempre o aprimoramento
intelectual visando & competéncia profissional para poder exercer
a profissdo sem discriminar e nem ser discriminado por questdes
de inser¢do de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
opc¢do sexual, idade e condigdo fisica.

Em relagdo a esse Cédigo, Bonetti (2000, p.208) expressa que:

O atual Cédigo de Etica pretende, assim, constituir
uma nova motivagado para os sujeitos profissionais, além
de lhes suscitar novas exigéncias, sintonizados com o
desafiador espirito de investimento e de luta da categoria
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e da sociedade brasileira, em prol de praticas sociais
emancipadoras, livres e igualitdrias neste final de século.

Portanto, o assistente social, qualquer que seja sua area de
atuacdo, deve estar em sintonia com este C4digo, pois s assim estard
participando de uma luta conjunta da categoria, buscando uma
sociedade justa e igualitaria.

Atuando no Poder Judiciério, em processos de disputa de guarda
entre um pai e uma mae que se separam, o assistente social tem
como instrumento, ndo s6 normativo, mas também instrumento
indicativo de uma prética que garanta essa justica, essa igualdade, a
liberdade, a eqiiidade e alteridade. Assim, contribuir para a
consolidagdo do Projeto Profissional construido pela categoria, através
de sua prética cotidiana e de suas entidades representativas.

Por isso, o profissional tem de ter em mente o projeto em que
trabalha e entender que, através de suas acdes, pode garantir e
consolidar direitos.

O estudo social e o parecer nos processos de disputa
de guarda

Estudo social, laudo social ou pericia social > é 0 nome que se
da ao relatdrio técnico elaborado pelo assistente social. Porém nao é
sO isso. O estudo social é, na verdade, um estudo criterioso e
minucioso da realidade em que estd inserido o caso em questdo, sendo
depois registrado em forma de relatério.

Os relatdrios elaborados pelos assistentes sociais devem conter
informacdes claras e objetivas referentes ao que se viu, ouviu, observou
e concluiu.

Para isso deve-se tomar cuidado com as aparéncias e perceber
e observar se 0 que se ouve nos relatos das partes condiz com a
verdade.

2 Ver: Magalhdes (2003), CFESS (2003), Mioto (2001).
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Quando o juiz vai dar sua sentencga final, ele a alicerca em
todos os meios de provas que foram anexados ao processo durante
seu decorrer. Um desses meios de provas pode e é o estudo social,
pois ele traz ao juiz elementos de andlise muito importantes, sendo
que esses muitas vezes sé sdo sabidos e percebidos por este
profissional.

Por isso, quando o juiz solicita um estudo social, ele espera que
tal estudo lhe dé o embasamento para suas decisdes judiciais; que
leve a ele o conhecimento da realidade de vida que envolve os sujeitos
num determinado processo e, finalmente, que dé a colaboracido
esperada para a decis@o processual. Dependendo da complexidade
dos casos, as vezes, o estudo social pode ser o meio de prova de
maior peso dentro do processo.

Sobre o estudo social Magalhaes (2001, p.35) relata que

O laudo ¢ parte integrante do cotidiano desses
profissionais (...) esse laudo ndo pode se limitar a relatar,
descrever ou detectar problemas de ordem emocional.
Precisa, também, refletir uma competéncia ético-politica
e profissional identificdvel por seus leitores, seja qual for
a drea de conhecimento.

7z

A autora destaca ainda “o quanto é importante que as
argumentacdes dos assistentes sociais tenham o cardter da l6gica
racional e ndo do senso-comum” (MAGALHAES, 2001, p.36).

A partir do momento em que é necessdrio ser ético,
primeiramente deve-se colocar em funcionamento a razdo, buscar a
verdade e, como s6 o homem pode ser racional, s6 ele pode conseguir
chegar a um diagnéstico da situagdo e esse laudo a apresentar deve
diferenciar-se do pensamento comum e de dedugdes primarias.

Considerando a complexidade deste documento e observando
as diversas etapas € que se pode chamar este procedimento de estudo
social, e ¢ importante lembrar que a responsabilidade sobre aquilo
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que se escreve é do profissional. O relatério € um documento que o
assistente social vai assinar, responsabilizando-se pelo que escreveu.
Por isso, deve-se tomar cuidado ao afirmar alguma coisa para ndo
rotular e ndo discriminar as pessoas. Agindo dessa forma, estar-se-a

atuando com compromisso profissional, em relacdo as partes e a
crianga disputada no processo de guarda.

O novo Cédigo Civil explicita, em seu artigo 1583, que “No caso
de dissolugao da sociedade conjugal pela separacdo judicial por mituo
consentimento ou pelo divércio direto consensual, observar-se-a o que
os cOnjuges acordarem sobre a guarda dos filhos” (2002, p.333).

Nestes casos as solucdes sdo mais simples, menos dolorosas e
menos traumadticas para todos, principalmente para os filhos. O
adequado seria que todas as separagdes ocorressem dessa maneira,
porém em muitos casos acontece o que explicita o artigo 1584 do
novo Cédigo Civil: “Decretada a separacio Judicial ou o divércio,
sem que haja entre as partes acordo quanto a guarda dos filhos, sera
ela atribuida a quem revelar melhores condicdes para exercé-la”
(2002, p.333).

O estudo social € solicitado pelo juiz, geralmente nesses casos,
para se apurar com quem a crianca estara melhor, se com o pai ou
com a mae.

O artigo 1586 desse mesmo Codigo explicita: “Havendo motivos
graves, poderd o juiz, em qualquer caso, a bem dos filhos, regular de
maneira diferente da estabelecida nos artigos antecedentes a situagcdo
deles para com os pais” (2002, p.333). Nestes casos o0 juiz também
solicita o estudo social.

O assistente social que ird atuar nestes processos deve, em
primeiro lugar, conhecer os principios fundamentais do seu cédigo de
ética, para ndo cometer nenhuma incorregéo, injusti¢a ou para evitar
uma atitude antiética.

Quando os pais entram com a ac¢do judicial requerendo a guarda
dos filhos € porque os conflitos ja estao preestabelecidos e ndo houve
condi¢des de um acordo amigavel e também ndo houve condigdes
de didlogo.
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O artigo 21 do ECA estabelece: “O patrio poder serd exercido,
em igualdade de condigdes, pelo pai e pela mae, na forma que dispuser
a legislacdo civil, assegurado a qualquer deles o direito de, em caso
de discordancia, recorrer a autoridade judicidria competente para a
solucdo da divergéncia” (2000, p.79).

A Constituigdo Federal, em seu artigo 226, pardgrafo quinto
prevé o direito de igualdade entre os pais: “Os direitos e deveres
referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem
e pela mulher” (2001)

Apesar do ganho da igualdade, os 4nimos acirrados impedem
que os pais se entendam. E nesse emaranhado de acusagdes, de
discussoes, de situagdes vexatorias € que estd o filho, crianca ou
adolescente, o qual, na maioria das vezes, no meio de toda essa
situacdo, acaba sendo esquecido como pessoa. Pessoa essa que
merece respeito, que estd em desenvolvimento, que necessita ser
amada, respeitada e que precisa de limites e de uma dire¢ao.

Se um filho nasce e cresce numa situa¢do na qual ha a figura
materna e paterna, fica dificil desvincular-se de um ou de outro. Eles
até sabem e entendem que o casamento dos pais acabou, que eles ja
ndo se suportam mais, que talvez até seja melhor a separacdo. Porém,
quando se véem no meio desta separaco, tendo que ficar privado da
convivéncia de um ou de outro, os filhos, muitas vezes, passam a
viver conflitos internos. Além disso, quando j4 estdo numa idade em
que compreendem melhor a situacio, sofrem mais ainda por conta
do processo judicial.

O Novo Codigo Civil estabelece que o filho ficard com quem
retine melhores condicdes para exercer sua guarda. No antigo Cédigo,
ao contrario, a guarda sempre era deixada com a mée, pois se partia
do pressuposto de que era ela quem reunia melhores condi¢des de
guardar e proteger os filhos. Diferentemente desse posicionamento,
atualmente, procura-se estabelecer a guarda compartilhada:

Diuvida ndo héd de que a sistemdtica adotada pelo
novo sistema codificado decorre da aceitacdo (timida num
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primeiro momento), agora quase pacificada de que a guarda
compartilhada € a que melhor atende aos interesses dos
filhos no poés-ruptura, ja que a dissolucdo da sociedade
conjugal cria a figura do ‘ex-cOnjuge’, mas sempre pais
(LEITE, 2003, p.195)

O referido autor relata que o interesse do menor € que leva o
juiz a tomar sua decisdo, porém ele segue uma linha questionadora
sobre esse “interesse do menor”, pois essa nogdo, para ele e alguns
outros autores, é ainda muito vaga.

Numa separag@o consensual, na qual os proprios pais entram
em acordo sobre o destino dos filhos, quase sempre os juizes
homologam a decisdo da forma requerida pelos genitores. Porém,
quando ndo h4 acordo e passam a disputar a guarda, o interesse do
menor € o fator mais relevante para a decisao judicial.

A autora Irene Théry, citada por Leite em seu livro, entende
que a defini¢do do interesse do menor é uma estratégia empregada
pelos diferentes meios profissionais convocados a intervir no campo
familiar: magistrados, advogados, assistentes sociais, psicélogos,
clinicos, psiquiatras (2003, p.197).

Leite tece ainda as seguintes consideragdes sobre esse assunto:

A nog¢do ndo se adapta, nem permite — como pretende
o mundo juridico — reduzir tudo a esquemas perfeitamente
delimitados a uma defini¢do geral, ji que a andlise feita
pelo juiz depende sempre de cada caso, de cada situagao,
exigindo condutas subjetivas de apreciacao.

Sob esta Gtica, toda tentativa de defini¢@o de interesse
do menor é va (2003, p.198).

De qualquer forma, a repeticdo de certos acérdidos e o
estabelecimento da jurisprudéncia permitem precisar alguns pontos
estratégicos: o desenvolvimento fisico e moral da crianca e suas
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relacdes afetivas, a idade, a pessoa da crianca, o sexo, a
permanéncia dos irmdos em conjunto, o apego e a indiferenca
que venha a manifestar em relacdo ao outro e a propria estabilidade
da crianca.

Em relacio aos pais, também ha aspectos a serem considerados,
conforme Leite:

Condicdes materiais (atividades profissionais, renda
mensal, alojamento, facilidades escolares, ocorréncia ou
ndo da existéncia de lares) ou condi¢des morais (vinculo
de afetividade entre o pai e o filho, circulo de amigos,
ambiente social, qualidade de cuidados e investimento
paterno, etc.). (2003, p.199)

Portanto, além desses meios para determinar o que é melhor
para a crianga, o juiz conta com a manifestagdo da vontade, ou nio,
dos pais em colaborar e com o recurso das avaliacdes psicoldgica e
social. Leite chama essa dltima ac¢do de pesquisa social, afirmando
que o importante € se apresentar relatorios conclusivos e com
propostas, isso equivale a dizer, € claro, que quem julga e d4 a decisdo
final € o juiz, porém o relatdrio e o parecer profissional serdo base,

com certeza, para essa decisao.

Muitas vezes o assistente social utiliza o termo parecer ou
conclusdo, mas seja qual for o termo utilizado, sempre nele vem
embutido um posicionamento profissional.

Apés o estudo social, o assistente social deve posicionar-se frente
a realidade encontrada, com compromisso, alteridade e sempre
buscando ter esse compromisso com 0s usudrios centrais, que na
disputa de guarda acabam sendo o(s) filho(s), criangas ou
adolescentes.

3 Quando o assistente social for avaliar os pais deve atentar para alguns cuidados muitos
especiais, pois se seguir no caminho colocado por Leite podera estar sendo antiético,
pois situagdes de preconceito e de pré-julgamentos podem aparecer mesmo que
indiretamente nos laudos.
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Como atesta Magalhaes (2001, p.21), “no tocante as decisdes
judiciais do processo, ndo cabe ao técnico questionar discrepancias
relacionadas a seu parecer, que conforme bem diz o nome, é um
parecer, ndo uma decisdo’.

As vezes, esse parecer pode ser acatado e outras ndo. Nada
garante que o juiz acatara a todos os pareceres, pois, como salienta
Magalhaes (2001, p.53),

Quanto maior for a instrumentalizagdo tedrica e
técnica, mais facil serd impor-se profissionalmente,
imposicdo essa no sentido de se fazer entender no ambito
da drea de competéncia da profissdo (...) a acdo ética
extrapola a moral em si, relacionando-se a consciéncia
responsdvel, a liberdade, a autonomia de decisdes, a defesa
dos direitos humanos e cidadania.

Vale lembrar que essa afirmagdo leva a refletir mais uma vez
sobre a grande responsabilidade que os assistentes sociais, que
elaboram um parecer, devem ter, pois se seu parecer for uma coisa
“pobre”, sem fundamentagdo, sem argumentacdo, sem
questionamento, se vier revestido de ddvidas e incertezas, corre o
risco de ndo ser acatado. Além disso, o parecer pode trazer
conseqiiéncias na decisdo final do juiz.

Esse posicionamento implicard em uma postura ética, em
fundamentos tedrico-metodoldgicos e em coeréncia.

Tomando contato com a realidade vivenciada pelas partes
envolvidas, conhecendo o dia-a-dia de cada um, da crianca que esta
sendo disputada, torna-se mais facil a elaborag¢do do parecer, pois no
parecer deve estar contida uma fundamentagao tedrico-metodolégica
e prética, para que a crianca passe realmente a vivenciar uma situagdo
mais adequada, a fim de ter um pleno desenvolvimento.

O momento da emissdo do parecer € aquele em que o assistente
social ird opinar, sugerir, posicionar-se diante da situacio encontrada
durante todo o processo investigativo, apds a utilizacdo dos
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instrumentais essenciais, tais como leitura dos autos, avaliacdo da
solicitagdo do parecer, visitas, entrevistas, observagao.

O profissional deve centrar-se em aspectos €ticos, preservar
os envolvidos, a intervencao deve ser técnico-pedagdgica, desde que
ndo se facam julgamentos pessoais. Na andlise da problemadtica deve-
se pautar em aspectos do saber profissional e, dessa forma, superar
e extrapolar o senso comum.

O assistente social deve elaborar seu parecer de acordo com
os principios éticos da profissao, pautar-se por procedimentos técnicos
pedagdgicos para que seu parecer seja claro, objetivo e ndo dé
margem a duplicidade de interpretagdes.

O parecer nos processos de disputa de guarda deve ser a
finalizacdo do estudo social.

No corpo do relatério, o profissional ird contar e expor a
problematica, o posicionamento de cada parte frente a ela, o histdrico
de vida de cada um, e destes em relacdo a crianga. Ird interpretar
falas, dados e situagdes. Ird analisd-las e, em seguida, se posicionard,
emitindo seu parecer, sua opinido sobre a melhor situa¢do para a
crianca pretendida no processo de disputa de guarda.

Sobre isso, Favero (2003, p.46) afirma, ainda, que uma conclusio
ou parecer social deve sintetizar a situacio, conter uma breve anélise
critica e apontar conclusdes ou indicativos de alternativas, do ponto
de vista do Servigo Social, isto é, que expresse o posicionamento
profissional frente a questdao em estudo.

Acredita-se que esse posicionamento, estando pautado nos
principios éticos da profissdo e em estudos teérico-metodolégicos,
dard autonomia e liberdade para a atuacdo, independentemente do
fato, € claro, de o parecer ser acatado ou nao*.

4Os estudos sociais e pareceres aparecem como pegas fundamentais nos autos de processo,
mas sdo vistos, em relagdo a jurisprudéncia como provas dentro dos autos. Ver Revista
dos Tribunais volume 773, paginas 231 — 233. J4 na Revista dos Tribunais volume 772,
nas paginas 300 - 304, demonstra-se que o estudo em determinada situagdo ndo influiu na
decisdo do Tribunal, e que é passivel de criticas, pois o profissional parece ter avaliado o
caso muito superficialmente.
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O momento do parecer é de posicionamento fundamentado
tedrica e metodologicamente’.

O Servigo Social é uma profissdo muito abrangente, e nesta
drea especifica e sobre este assunto o assistente social deve recorrer
a estudos, pesquisas, a livros para ser convincente dentro daquilo
que acredita ser a decisdo mais justa, desde que esteja de acordo
com os principios fundamentais do seu Cédigo de Etica Profissional
e ndo esteja em desacordo com as suas atribui¢des, agora
regulamentada dentro do TJS.

Além disso, o assistente social deve procurar conhecer melhor
a lei que envolve a questdo da guarda e procurar matérias sobre o
assunto, pois quaisquer que sejam as separagoes judiciais, amigaveis,
consensuais ou litigiosas, a ruptura acontecerd e quem mais sofre as
suas conseqiiéncias sao os filhos.

Como vem acontecendo em algumas comarcas, mesmo a
separacdo sendo amigdvel e consensual, estd se tornando habitual os
juizes solicitarem o estudo social para avaliar se 0 acordo proposto
pelos pais realmente € o melhor para os filhos.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), de 1991 a 2002 o ndmero de separacdes aumentou 30,7% e
os de divércio 57,9%. Esses dados justificam o aumento da demanda
referente ao assunto, ou seja, em relacio a disputa de guarda entre o
pai e a mie que se separam.

E o profissional que exerce a funcio de assistente social tem de
estar ciente dessa demanda e buscar o aperfeicoamento. Ele necessita
ampliar seus conhecimentos para elaborar pareceres fundamentados
e que realmente venham a contribuir para que a justica favoreca o

5 Nas Normas da Corregedoria Geral de Justiga, no artigo 1° do Capitulo XI, Subsecéo I,
Se¢do IV o item 24.1 € explicitado que: “Compete a equipe interprofissional fornecer
subsidios por escrito mediante laudos, ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim
desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientagdo, encaminhamento, prevengao e
outras, tudo sob a imediata subordinacdo a autoridade judicidria, assegurada a livre
manifestacdo do ponto de vista técnico”.

¢ Foi publicada no DOJ do dia 15/04/04- Alteragdo das Normas da Corregedoria.
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bem-estar da crianca, porém esse parecer sempre deve
necessariamente estar respaldado pelo Cédigo de Etica
Profissional, pois s6 assim ele serd um parecer ético. Se agir assim,
o0 assistente social estard fortalecendo a categoria e implantando com
seguranca esse “novo velho” projeto ético, politico, profissional e
garantindo, acima de tudo, pareceres éticos.
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INSTITUTO ISOLADO DE ENSINO SUPERIOR DE MARILIA/SP: FORMACAO DE
PROFESSORES E INTERIORIZACAO DA CULTURA

ISOLATED HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTE AT MARILIA,/SP: TEACHING TRAINING
AND CULTURE SPREAD THROUGHOUT THE COUNTRY

Myrian Lucia Ruiz CASTILHO *

RESUMO: O presente texto busca contribuir para a histéria do ensino
superior no interior do Estado de Sdo Paulo abordando a fundacio do
Instituto Isolado de Ensino Superior — Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Marilia/SP, no periodo de 1957 a 1976. O IIES — FFCL de Marilia,
criado num periodo de grande desenvolvimento politico, foi de grande
importancia para o contexto social e educacional da época, pois formou
professores para o Ensino Fundamental, Médio e Superior, publico e privado,
iniciando o desenvolvimento regional de pesquisas e produgdo de idéias.

UNITERMOS: ensino superior; interiorizacdo da cultura; formagdo de
professores.

ABSTRACT: The present paper has the aim to contribute with the history
of college education in the countryside of Sdo Paulo state in Brazil. We took
as our object of study an institution called: Instituto Isolado de Ensino
Superior — Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Marilia/SP (Isolated
Higher Educational Institute — Science and Arts College at Marilia/SP) from
1957 to 1976. The institution was created on a time of great political
development and it was very important for the social and educational context

* Mestre em Educacdo pela UNESP, Marilia, SP-Brasil. Docente das Faculdades de
Ciéncias Humanas e Comunicac¢do Educagdo e Turismo da UNIMAR, Marilia, SP -
Brasil.
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for it majored teachers for primary and secondary schools either public or
private. That was the beginning of a regional development on research and
ideas production.

UNITERMS: Higher Education; culture throughout the countryside; teacher
training.

As mudangas mais importantes da sociedade do século XX se
mostraram na transformacgao do saber e do conhecimento, tornando-
se mais evidentes nos avangos tecnolégicos, o que provocou
mudangas no ambito educativo. Como conseqiiéncia, vemos uma
competicdo educativa, uma nova estruturacao cultural e novas formas
de socializagio.

Caminhando nesta mesma dire¢cdo, Hobsbawm (1997) assinala
que as transformacdes sociais e culturais do século XX, mais
precisamente na segunda metade deste, urbanizaram-se como nunca
havia sido antes. A tendéncia da industrializagdo foi a de substituir o
trabalho humano por méaquinas, contribuindo para o aumento do indice
de desempregos que afetou a estrutura da sociedade e dificultando a
reversdo deste quadro. Houve, porém, um crescimento do
desenvolvimento dos mercados que exigiam mao-de-obra qualificada.
Logo, houve necessidade de educac@o ndo somente bdsica, mas
também superior e técnica, visando a preparagdo para o trabalho e
para a vida nas cidades.

A trajetéria da Historia da Educacdo Brasileira, portanto, leva-
nos a certas indagacdes: de que forma a evolugdo da economia e a
organizacdo politica desta se relacionam diretamente com a
organizac¢do do ensino? S6 uma reconstru¢do histérica poderia dar
conta de resgatar as realidades mais profundas e permitir um
entendimento mais amplo sobre o assunto.

A criacdo dos institutos isolados no interior do Estado de Sao
Paulo ocorreu no periodo de liberdade, entre a ditadura Vargas e a
ditadura militar, porém, no periodo precedente a essa criagdo (1930-
1945), o autoritarismo getulista refletiu, efetivamente, no ensino
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superior. Desde entdo, as politicas educacionais contraditorias, liberal
e autoritdria, se fizeram presentes.

As politicas que impediam o avango do ensino superior, mesmo
que amparadas por lei, permaneceram, enquanto durou a ditadura
Vargas. O traco marcante da histéria da educacdo brasileira no
tocante ao nivel superior de ensino € ele que teve o maior nimero de
movimentos contrdrios a sua expansao.

As escolas superiores ndo surgiram da necessidade de
desenvolver um modelo cultural brasileiro, mas do interesse das
classes representadas no poder. Cunha (1980) mostra como as elites
do poder colaboraram no atraso do ensino superior no Brasil,
dificultando a sua expansdo, uma vez que, sentindo-se ameagadas
no seu prestigio, poder e distingdo social, pressionaram o poder maior
para o controle de ofertas de vagas.

Segundo Corréa (1998), no decorrer da histéria aconteceu a criagdo
de outras tantas faculdades isoladas, localizadas no interior do Estado de
Sao Paulo. Todas foram agentes de uma transformacdo vertiginosa,
levando a uma qualificacdo maior das cidades-sedes e produzindo
profundas mudangas. Sobre esse assunto, afirma ainda a autora:

A criacdo das faculdades no interior havia despertado
uma dindmica que, se de um lado trazia fortes preocupacdes
para o Estado, de outro nio permitia mais o recuo, exigindo
solucdo eminente. Por vdrias vezes esteve em pauta a
criacdo de universidades regionais, que poderiam absorver
os Institutos Isolados. O epilogo, que consistiu na criagao
de uma Universidade, de uma forma peculiar para o
momento histérico vivido, 1976, congregou os Institutos
Isolados localizados em vdrios pontos do Estado de Sao
Paulo. (CORREA, 1998, p.12)

O levantamento dessa questdo aponta ainda que a criagio das
faculdades representava a acdo do Estado em promover a expansao
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cultural no interior paulista, paralelamente ao crescimento econdmico
que vinha acontecendo, pois este se deu num momento em que se
comegava a desenvolver o processo de modernizacdo do ensino
superior quando se intensificaram os debates e também foram
incorporadas inovacgdes administrativas e pedagdgicas.

Como a denominacdo Instituto Isolado corresponde a uma
instituicdo de ensino superior ndo integrada diretamente a uma
Universidade, tais institutos foram criados a partir das reivindicagdes
populares que exigiam centros de pesquisa e ensino para atender
com suas pesquisas e bibliotecas, a uma faixa significativa da clientela
estudantil.

Por estas e outras razoes, os Institutos Isolados do Ensino
Superior do Estado de Sdo Paulo refletiam a problematica, os anseios
e as contradicdes do momento histérico dos anos 50, quando foram
criados.

Paradoxalmente, com seus cursos gratuitos essas faculdades
prestaram inestimdvel servico as comunidades, constituindo-se num
patrimonio histérico-cultural, em uma contribui¢cdo relevante e
significativa para as transformagdes sociais e educacionais na regido,
tanto em nivel de politica educacional quanto na pratica educativa.
Era um modelo universitdrio baseado nos modelos liberais e
democraticos, pois os Institutos, segundo Tanuri (2001), de inicio
estiveram restritos a segmentos minoritdrios da sociedade, passando,
mais tarde, a ser objeto de procura de camadas cada vez maiores e
mais diversificadas da populacio.

Os Institutos Isolados criados por Janio Quadros representaram
experiéncia nova, aberta e 4gil de uma politica de interiorizacdo da
cultura. Esses Institutos seguiam a organizagdo curricular da USP,
mas desenvolviam uma politica cientifica prépria.

Apesar do favorecimento legal, a criacdo dos Institutos Isolados
de Ensino Superior no interior do Estado de Sao Paulo, na década de
50, sofreu resisténcia, como costumava ocorrer até entdo com as
iniciativas de ampliacdo das oportunidades de acesso ao ensino
superior no Brasil.
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Por outro lado, o desenvolvimento interiorano era uma das
prioridades do governador da época, Janio da Silva Quadros. Segundo
Vaidergorn (2003), este governador enfatizava que:

[...] os municipios seriam valorizados, e, para tanto
repassava verbas necessarias para promover o seu
desenvolvimento, pois considerava que a salvagdo do
Estado de S@o Paulo estava na superacdo econdmica do
interior. (...) Para tanto a educago se mostrava estratégica.
(VAIDERGORN, 2003, p.125-168)

Por este caminho Tanuri (2001) aponta que os IIES no Estado
de Sdo Paulo significavam a resposta do governo a crescente
demanda de oportunidades educacionais, utilizada como bandeira pelos
politicos locais e instrumento de troca politica com as classes médias
e altas. Esta autora afirma, ainda, que:

Justificados como alvo dos ‘anseios da mocidade’
ou como objeto de ‘pressdes populares’ parecem ter sido
motivados mais por razdes politicas do que propriamente
educacionais como simples ampliagdo de reivindicacdes
ja conquistadas. (TANURI, 2001, p.219)

A consolidagd@o dos Institutos Isolados, aliada a importancia e
ao nivel cultural e cientifico que eles alcancaram nas mais variadas
dreas do conhecimento, acabou por estimular a criagdo de uma
universidade para possibilitar uma ag¢ao conjunta e aproveitar as suas
potencialidades, preservando suas caracteristicas particulares. Foi
assim que os Institutos Isolados passaram a condi¢do de Unidades
Universitarias da UNESP.

Tendo em vista que a institui¢ao universitaria integrou-se a histéria
da humanidade, fica aqui a idéia de aproximar Educacdo-Universidade
e Pesquisa, promovendo uma reflexdo indispensdvel no ambito
académico.
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REALIDADE F FICCAQ: HA HISTORIA NAS OBRAS LITERARIAS?'

REALITY AND FICTION: IS THERE HISTORY ON LITERARY PIECES?

Elisangela Cristina BASSO *

RESUMO: Este artigo visa discutir as possibilidades da utilizacéo de textos
literarios como fonte histérica, tendo como referéncia o exemplo
machadiano.

UNITERMOS: literatura; histéria; Machado de Assis.

ABSTRACT: This article aims to discuss the possibilities of using literary
texts as historical sources taking Machado de Assis work as a reference.

UNITERMS: literature; history; Machado de Assis.

A literatura, guardando as devidas especificidades, tem algo em
comum com a histdéria: ambas registram acontecimentos. Apesar de
a literatura ser uma elaboracio da imaginagao do artista, ela incorpora
o universo de sua época, misturando realidade com fic¢do. Na obra
literdria, muitas vezes, os personagens ficcionais se confundem com
os da vida real. Desse modo, mesmo sem 0 compromisso com a
objetividade cientifica, caracteristica da historia, a literatura recria
tensdes tipicas da sociedade em que foi produzida, uma vez que é

* E graduada em Histéria pela UNICEP - Centro Universitdrio Central Paulista - Sdo
Carlos/SP.

! Este texto é parte do trabalho de concluséo de curso realizado junto a UNICEP - Centro
Universitario Central Paulista - Sdo Carlos/SP.
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resultante da constru¢do humana e social, j4 que cada individuo traz
consigo sentimentos, experi€ncias, acdes, enfim, aspectos de sua
época. Um bom exemplo dessa rela¢do € a reproducio na ficcdo de
valores morais e critica social, que aparecem nas obras, muitas vezes,
em forma de denuncia sdcio- politica.

Essa relacdo entre o contexto histdrico e a obra literaria
transcende o seu cardter puramente artistico, transformando-a
também em uma possivel forma de registro dos acontecimentos da
sociedade no decorrer dos tempos, o que tem permitido ao historiador
assumi-la como uma fonte de pesquisa.

Dessa maneira, a histdria e a literatura trabalham com memorias
e as constroem, como registros de geracdes e grupos sociais. Por
um lado, a literatura trabalha com as possibilidades, em que projetos,
desejos e frustracdes sdo recuperados. De outro, a histdria registra e
analisa, de forma empirica e metddica, fatos, acontecimentos politicos,
sociais, econdmicos ja decorridos. De acordo com o historiador
Nicolau Sevcenko (1983), a literatura pode ser vista como um produto
do tempo, que trabalha com hipdteses e ndo com a realidade. Isto
significaria que a literatura cria, através do discurso, um universo de
idéias originadas da vida real, mas que apenas revela aspectos que
poderiam acontecer. A Histéria, por sua vez, narra acontecimentos,
fatos ocorridos. Em suas palavras:

Sendo um produto do desejo, seu compromisso €
maior com a fantasia do que com a realidade. Preocupa-
se com aquilo que poderia ou deveria ser a ordem das
coisas, mais do que com o seu estado real. Nesse sentido,
enquanto a historiografia procura o ser das estruturas
sociais, a literatura fornece uma expectativa do seu vir-a-
ser.(SEVCENKO, 1983, p.20)

Com base nas palavras de Sevcenko (1983), que coloca o
historiador como alguém preocupado com a realidade, com o que
realmente aconteceu e propondo-se a pesquisar esses fatos, terfamos
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o literato como alguém que trabalha com a possibilidade, como se
fosse uma histéria de desejos ndo concretizados, de idéias nédo
realizadas, ou uma busca incessante de trazer para a ficcdo momentos
da vida real, ou melhor, momentos que ficaram marginais aos
verdadeiros acontecimentos.

A literatura, portanto, fala ao historiador sobre a
histéria que ndo ocorreu, sobre as possibilidades que nao
vingaram, sobre os planos que ndo se concretizaram. Ela
¢ o testemunho triste, porém sublime, dos homens que
foram vencidos pelos fatos. (SEVCENKO, 1983, p.21)

Sidney Chalhoub e Leonardo Pereira (1998), na apresentagdo
do livro A Historia contada, que retine varios textos sobre as varias
possibilidades da relacdo histéria e literatura, apesar de concordarem
com as colocacdes de Sevcenko, afirmam que a literatura poder ser
tomada como fonte. Ocorre que se faz necessério que o historiador
utilize, nesse caso, 0 mesmo rigor metodoldgico colocado nas pesquisas
em livro de atas, depoimentos, jornais, revistas, etc. Segundo eles:
“O bé-a-ba do oficio do historiador social é o mesmo, na analise da
fonte literdria, parlamentar, jornalistica, juridica, iconografica, médica,
ou seja 14 o que mais”. (CHALHOUB, 1998, p.08)

Diante dessa possibilidade, procurar-se-a apontar alguns dos

cuidados metodolégicos que o historiador deve ter ao tomar a literatura
como fonte.

Fontes literarias: a busca pelo nao dito

A passagem do século XIX para o XX foi marcada por mudangas
radicais em todos os aspectos da sociedade brasileira. Essas
mudancas, além de serem registradas pela histéria, também foram
registradas pela literatura, bem como pelos fatos que se transformaram
em literatura. Esse periodo caracterizado por Belle Epoque foi o
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periodo de maior 4pice para a literatura. Esta, por sua vez, sofria as
influéncias da cultura européia ndo sé no Brasil como no mundo. A
literatura procurou observar, entender e expressar o que estava
acontecendo no pais e no mundo. Inicialmente, ela procurou enfatizar
o nacionalismo, idéia préxima ao romantismo, pois estava sendo escrita
para as elites nacionais. Esse prestigio dado a literatura fez com que
ela se transformasse num instrumento importante e eficaz para a
propaganda intelectual.

Contudo, pouco tempo depois, essa idéia de ufanismo foi
substituida por um sentimento critico, um sentimento de dentncia
social, apresentada cada vez mais pelo uso de metédforas, que
substituiam o texto artistico, decorativo, pelo texto artistico objetivo e
utilitario.

Dessa maneira, ainda hoje, para se compreender um texto
literario, seja cronica, conto, poesia ou romance, deve-se contextualizar
a obra no seu tempo. Da mesma forma, se faz necessdrio
contextualizar o que estava acontecendo na época, para quem se
estava escrevendo e qual o objetivo do texto. Lembrando, ainda, que
a vida, a histéria do autor e suas experiéncias podem estar
influenciando as obras, pois o mundo representado dentro do seu
texto literario nasce da experiéncia que o escritor tem de uma
realidade histérica, ou seja, a obra reflete os impactos historicos,
mesmo que indiretamente.

Por tudo isso, a literatura serve ao historiador como fonte
documental, desde que a trate sob uma perspectiva social, ou seja,
localizando-a no seu tempo. Sendo assim, é necessdrio estabelecer
certos cuidados metodoldgicos que o historiador deve ter ao trabalhar
com a literatura enquanto fonte histérica.

Segundo o historiador Sidney Chalhoub (1998), ao trabalhar
com a literatura, o historiador deve fazer um interrogatério
sistemdtico, uma investigagcdo sobre a ficcdo e a realidade, enfim,
deve saber interpretar a obra, buscando a sua ldgica. Este deve ser
o ponto de partida obrigatério a ser utilizado pelo historiador. Em
suas palavras:
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E preciso desnudar o rei, tomar a literatura sem
reveréncias, sem reducionismos estéticos, dessacraliza-
la, submeté-la ao interrogatdrio sistemdtico que € uma
obrigacdo do nosso oficio. Para historiadores a literatura
¢, enfim, testemunho histérico. (CHALHOUB, 1998, p.07)

Como foi dito anteriormente, de acordo com o historiador
Nicolau Sevcenko (1983), a literatura ¢ um produto do tempo e da
sociedade, que serve como referéncia para a compreensao e andlise
da realidade de uma determinada época; portanto, as obras literarias
sdo materiais que podem ser consideradas como fontes historicas.
Porém, devem obrigatoriamente ser lidas e interpretadas, levando-
se em consideragdo o uso das metdforas e o contexto historico.
Nicolau Sevcenko (1983), em Literatura como Missdo, enfatiza
com exemplos que é possivel escrever sobre o mesmo assunto,
tanto na visdo histérica como na visdo literaria. A diferenca estd no
uso das metaforas, no efeito semantico utilizado pela literatura que
se preocupa com a beleza das palavras, ou melhor, fantasia as
palavras. Por seu turno, um texto histérico ndo esta preocupado na
decoragdo das palavras e sim em relatar o fato tinica e simplesmente.
Segundo ele: “Dessa forma, 1é-se a histéria simultaneamente ao
ato de ler-se literatura, reproduzindo como que pelo avesso o
movimento de quem fez histéria fazendo literatura” (SEVCENKO,
1983, p.241).

Entretanto, merece ser considerado ainda outro ponto que pode
nortear um questionamento sobre a validade cientifica de um trabalho
historiografico que utiliza como fonte documental textos literdrios: a
diferenca entre a ficcdo e a realidade. Porém, além das suas
diferencas e semelhancas que ja foram ditas, pode-se dizer que um
dos pontos que interliga a histéria e a literatura € a narrativa, por isso
a histéria, além de construir um conjunto de acontecimentos histéricos
ja descobertos, utiliza a reconstituicdo desses acontecimentos e a
criacdo de novos acontecimentos pelo historiador, e a literatura, por
sua vez, pode ser também compreendida como uma reconstrucao de
fatos sociais inseridos num mundo imagindrio.
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E partindo dessa perspectiva que a literatura tem contribuido
para desvendar momentos importantes de nossa histéria, como
demonstram os trabalhos reunidos no livro A Historia Contada:
capitulos de historia social da literatura no Brasil, organizada
pelos historiadores Leonardo Affonso de Miranda Pereira e Sidney
Chalhoub (1998). Com a proposta de refletir sobre a literatura na
perspectiva da histdria social, os historiadores investem na idéia de
historicizar a obra literaria, inserindo-a no movimento da sociedade,
investigando os meios possiveis de ligacao entre a literatura e a histéria
€ a maneira como a obra literdria representa ou constréi a sua relacao
com a realidade social.

Com base nesse livro, os historiadores buscam, através das obras
de alguns literatos, pontos pertinentes que evidenciem fatos histdricos,
cujo objetivo ndo € a substituicdo da fonte imagindria pela histéria,
mas a criagdo de um caminho que aproxime fic¢do e realidade.

Organizada em doze capitulos, a obra retne artigos de varios
historiadores que utilizam textos literdrios com o objetivo de refletir
sobre a literatura brasileira, do ponto de vista histérico.

Dessa maneira, a primeira parte do livro retine quatro andlises
sobre Machado de Assis, sendo a primeira do historiador inglés John
Gledson (1991), que trabalha com dois contos machadianos. Gledson
demonstra como a fic¢do de Machado est4 ligada aos acontecimentos
da época e qual € a visdo do literato diante dos fatos. Na seqiiéncia,
Jefferson Cano, através das correspondéncias entre Machado e
Capistrano de Abreu, procura mostrar que o literato era um observador
perspicaz das questdes referentes a formacao social brasileira. Cano
também se empenha em decifrar no romance Memdrias Péstumas
de Brds Cubas, em meio a devaneios e realidades, os problemas e
as crises que o Brasil do “Antigo Regime” estava enfrentando. O
terceiro artigo, “A lingua engenhosa: o narrador de Machado de Assis,
entre a inveng¢do de histdrias e a citacdo da histéria”, de Licia Granja,
procura recuperar os primeiros anos de Machado de Assis como
escritor, ainda no papel de jornalista, quando faz referéncias a Guerra
do Paraguai. Finalizando essa primeira parte, segue o artigo de Sidney
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Chalhoub, que procura demonstrar, através dos romances Helena,
laid Garcia, Memdorias Postumas de Brds Cubas € Dom Casmurro,
questdes pertinentes a sociedade patriarcal. O historiador evidencia
os didlogos politicos entre os senhores e os subalternos, mostrando
que estes, apesar de submissos e dependentes, tinham o poder de
lutar por seus interesses, mesmo que ndo diretamente, ou desacatando
a ordem senhorial.

Desse modo, o historiador social passa a tomar as obras literarias
como fonte histérica e, a partir dessa idéia, a pesquisa toma como
referencial o literato Machado de Assis, que cada vez mais tem sido
tomado como interlocutor para se compreender melhor a sociedade
brasileira do século XIX, pois, através de suas obras, pode-se verificar
que, além de literato, ele era um observador critico do seu tempo,
dentro da sociedade de que fazia parte.

A seguir, detalharemos como o trabalho de Machado vem sendo
trabalhado pela visdo historica.

Literatura e histéria se encontram: Machado de Assis,
testemunha de seu tempo

Joaquim Maria Machado de Assis, que viveu entre 1839 e
1908, foi um dos maiores e mais criticos autores da literatura
brasileira de todos os tempos. Dotado de uma visdo critica e
audaciosa, encarou a sociedade do seu tempo de uma maneira
diferente, expondo e denunciando a realidade daquela época em
suas obras, o que gerou grande interesse por parte de estudiosos
de diversas dreas das ciéncias sociais. Os historiadores vém
estudando as obras machadianas ja faz algum tempo, buscando
evidenciar o olhar obliquo do escritor em relagéo a sociedade. Sendo
assim, onde estaria a histéria em Machado de Assis? Como o autor
a revela através de seus personagens? S@o essas as questdes que
tentaremos responder com exemplos e argumentos dos historiadores
aqui abordados.
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Como foi dito anteriormente, a coletinea A Historia Contada,
organizada por Sidney Chalhoub e Leonardo de Miranda Pereira
(1998), focaliza dificeis questdes relacionadas a constru¢ido de uma
“histéria nacional”, diante de um debate do literato com os historiadores
de sua época, ou questdes presentes dentro dos préprios didlogos
dos personagens ficticios criados por Machado. Os autores dos artigos
de A Historia contada abrem possibilidades de uma interpretacao
voltada para o didlogo do literato com o seu tempo, sempre com a
preocupacgdo em ndo tomar a obra enquanto um discurso fiel desse
tempo, mas como produto de uma série de questdes que envolviam
tanto o autor da obra quanto os seus leitores.

Nesse debate encontramos o primeiro artigo “Histéria do Brasil
em papéis avulsos de Machado de Assis”, escrito por John Gledson
(1998), cujo objetivo principal € discutir a visdo do literato com relagao
a Historia do Brasil e qual o desempenho dessa percepgao no decorrer
da histéria. Gledson (1998) afirma, ainda, que os contos reunidos sob
o titulo Papéis avulsos, publicado em 1882, ao primeiro contato, nao
parecem se constituir em um material interessante sobre as idéias de
Machado, porém, esses textos apresentam os mesmos elementos de
outras obras: as criticas, o realismo, as alegorias e as metéforas.
Sendo, assim, apesar da simplicidade do titulo, os contos revelam
muito sobre seu autor.

Gledson (1998) evidencia que a identidade nacional € a principal
questdo abordada nesses contos, porém € uma identidade expressada
através da identidade pessoal dos personagens principais, como
Jacobina, personagem principal do conto “O Espelho” (1882). Esse
conto narra a histéria de Jacobina, um homem fechado, que nio se
abria com ninguém e nem expunha suas idéias, até que um dia teve
de expor o que pensava. O personagem narra, entdo, uma historia de
sua juventude, na qual reflete sobre a alma humana, dizendo que o
homem possui duas almas, a interior que corresponde a subjetividade,
aos sentimentos, emogdes, pensamentos intimos e pessoais, € a alma
exterior, que € a imagem que as pessoas fazem uma das outras.
Nesse momento ele diz que, em sua juventude, a alma exterior
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“eliminou” a interior, pois ele era pobre, e quando foi nomeado alferes
da Guarda Nacional, esse acontecimento fez com que ele se sentisse
alguém importante na sociedade. A partir de entdo, Jacobina esteve
apenas preocupada com a sua aparéncia e o seu status perante a
sociedade. E o leitor pode-se perguntar, e o espelho? O espelho foi
comprado por uma das fidalgas portuguesas que vieram com a Corte,
em 1808, porém este estava corroido pelo tempo. Além desse fato, é
interessante observar que esse espelho também pode estar tentando
refletir o que acontecerd no futuro e, a0 mesmo tempo, com sua
moldura “comida pelo tempo”, caracteriza a cultura portuguesa do
século XVII. Esta, por sua vez, era a cultura que os brasileiros
herdaram. Enfim, o conto pode ser caracterizado como um esbogo
sobre a alma humana e a degradacgao da sociedade devido & ganancia
e a conquista do poder a qualquer custo.

Em “Verba testamentaria” (1882) também nota-se a figura de
Nicolau, personagem subalterna do Regime colonial, que se preocupa
com a sua imagem, com os adornos triviais. E um sujeito invejoso e
fraco, que pode caracterizar e representar a histéria do surgimento
de uma consciéncia nacional em relacio aos fatos politicos e sociais.
Ap6s essa andlise, nota-se, tanto no conto “O Espelho” quanto em
“Verba Testamentaria”, o uso de alegoria por Machado, conceito
que pode ser definido como uma metéfora ou uma comparacio, ou
seja, um jogo de palavras em que o autor se refere a algo cujo
significado estd nas entrelinhas, confundindo o leitor, mas ¢é essa a
inten¢do de Machado. Por isso, compreender o conceito de alegoria
€ fundamental para se compreender o pensamento do literato, pois,
ao falar de seus personagens, o autor falava na verdade do Brasil e
esse tipo de metafora também era comum em seus romances.

John Gledson (1998) procurou mostrar, neste artigo, os termos
alegoricos utilizados pelo literato, o papel da literatura na construgéo
da identidade nacional e o pensamento histérico de Machado, pois,
tanto nos contos como nos romances, Machado sempre faz
referéncias histdricas, ou seja, ele situa a histdria da obra, a fic¢ao
narrada na época em que se passa o enredo. O historiador acredita,
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ainda, que as idéias de Machado sobre a Histdria do Brasil ocupam
uma posi¢do central na ficgdo e que esta posi¢do € relacionada a
questio da identidade nacional.

O segundo artigo da colecdo, “Machado de Assis, historiador”,
de Jefferson Cano (1998), o autor apresentou informacdes preciosas
sobre questdes relacionadas com a historiografia brasileira. Partindo
da correspondéncia entre Machado e o historiador Capistrano de
Abreu, mostra a admirag@o que este tinha pelo literato, pois, no contato
entre ambos, ha possiveis debates sobre o sentido histérico e politico
da literatura. Cano (1998) objetiva identificar o conceito de histéria
em Machado, em contraste com o que era formulado e se impusera
a partir dos moldes do IHGB (Instituto Histérico e Geografico
Brasileiro).

Jefferson Cano (1998), assim como John Gledson (1998),
também se refere ao uso de alegorias nas obras de Machado, como
a associacdo do personagem Brds do romance Memdrias postumas
de Brds Cubas (1881) com o Brasil. O historiador ainda relata que o
IHGB, do qual faziam parte historiadores tradicionais, objetivava
escrever uma histéria para o Império com o intuito de construir a
identidade do pais como nac¢do. Machado criticava essa visao da
histéria tradicional e, por isso, em suas obras tentava transmitir os
problemas politicos e sociais, como em laid Garcia, de 1878, em
que procurou retratar a crise da politica de dominacdo patriarcal,
marcada pelo antes e depois da Guerra do Paraguai.

Entretanto, o terceiro artigo, “A lingua engenhosa: o narrador
de Machado de Assis, entre a invencdo de histdrias e a citacdo da
histéria” de Licia Granja (1998), aborda os primeiros anos de Machado
como escritor de cronicas jornalisticas publicadas no jornal O Didrio
do Rio de Janeiro e na revista O Espelho. Machado também
escreveu em A Semana Ilustrada e no Jornal das Familias, entre
os periodos de 1860 a 1875.

Machado foi contratado para O Didrio pelo amigo Quintino
Bocaitva, em 1860. Nesse periodo, o jornal assume uma posi¢cao
mais critica, determinada a combater, por meio das palavras, o
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processo politico da sociedade da época, colocando-se ao lado das
idéias liberais. Através desse jornal, Machado registrou os
acontecimentos da época de uma forma especial; desde esse tempo,
passou a ampliar a sua visdo critica sobre a sociedade e nesses artigos,
que eram cronicas da semana, abordava temas como o cotidiano da
sociedade, a politica e acontecimentos publicos e sociais. O autor,
que assinava esses textos com os pseuddnimos “Gil” ou “M.A.”,
dava mais importincia aos assuntos politicos, criticando as acgdes
governamentais. Dessa maneira, como mostra Liicia Granja (1998),
desde os tempos jornalisticos, Machado de Assis jd se destacava
entre os escritores da época, pela sua reflexdo sobre os fatos, pela
sua posi¢do de superioridade e pela expressao de suas idéias. Desde
ai ja era caracteristica de seus textos a posicdo de autoridade que vai
caracterizar toda sua obra. Machado utilizava-se dos fatos, dos
acontecimentos histéricos e culturais do seu tempo, objetivando
manipular o leitor por meio das palavras, a favor de sua posicdo e da
composi¢do de sua narrativa.

Portanto, desde o comeco de sua carreira de escritor, Machado
cronista constréi seu texto primeiramente com os fatos simples da
sociedade; com o passar dos anos, seus escritos passam a ser mais
maduros, enriquecidos pela sua visdo estrutural da sociedade.

Se existe, assim, alguma relacdo entre o historiador e
o contador de histérias nos escritos de Machado, podemos
dizer que ela acontece da seguinte maneira: as estratégias
literarias do contador de histérias estdo a servigo, muitas
vezes, da descoberta das reais opinides do narrador
machadiano sobre os fatos. (GRANJA, 1998, p.91)

Licia Granja (1998) adverte ainda sobre os cuidados que o
leitor deve ter ao ler as obras do literato, pois julga necessario refletir,
a partir de seus desvios, qual a mensagem que estd inserida no texto
e 0 que Machado quer passar para a sociedade e para o seu leitor
através de suas palavras.

141



zﬂ'ffﬂ'dﬂf/ — Revista da Faculdade de Ciéncias Humanas da Unimar

Seguindo esse raciocinio, pode-se dizer que, a0 compor suas
histérias, Machado estava atento as principais questdes de seu tempo,
o que é notado através de seus enredos, seja cronica, romance ou
contos, e desde ja afirmamos que hd muito mais por tras das palavras
do que possa se imaginar. Machado escreve nas entrelinhas suas
mensagens, suas opinides, alids, ¢ a sua maneira critica e objetiva
encarar a sociedade em que viveu. Suas criticas enfatizam nao s a
sociedade, mas também as agdes dos individuos inseridos nessa
sociedade.

Em seguida, concluindo essa primeira parte, o quarto e dltimo
artigo, que trata da visdo critica de Machado, intitula-se “Didlogos
politicos em Machado de Assis”, do historiador Sidney Chalhoub (1998),
o qual levanta questdes sobre as politicas de dominacdo e politicas
paternalistas que vigoravam na sociedade brasileira do século XIX.
Segundo a historiografia tradicional, na sociedade patriarcal os senhores
controlavam a economia, a politica, ndo reconheciam os direitos das
pessoas, e a sociedade era uma institui¢ao definida verticalmente, ou
seja, era uma relacdo de hierarquia, autoridade e dependéncia. Contudo,
Machado quer mostrar outra visdo (diferente do ponto de vista
tradicional), ou seja, que, apesar de dominados, os subalternos
encontravam meios para conseguirem realizar seus objetivos.

Dessa maneira, Sidney Chalhoub (1998) procurou evidenciar
as estratégias de subordinacdo utilizadas pelos senhores patriarcais,
mas, como no proprio artigo diz, “o paternalismo é um mundo
idealizado pelos senhores, a sociedade imagindria que eles sonhavam
realizar no cotidiano” (CHALHOUB, 1998, p.97). Por exemplo, as
praticas autdbnomas dos subalternos sé existiam porque o Senhor
permitia, mesmo sem perceber, o patriarca acabava sendo “vitima”
de suas préprias estratégias, ou seja, os subalternos alcancavam seus
objetivos através do didlogo, enganando, convencendo o senhor de
que tal idéia seria boa para o senhor, e este acreditava, certo de que
apenas a sua vontade estava sendo feita. Entdo, pode-se afirmar que
o mundo tio sonhado, imaginado pelo Senhor, era um mundo ilusério,
impossivel de se realizar.
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De acordo com Sidney Chalhoub (1998), Machado de Assis,
interpretou perfeitamente o discurso politico dessa sociedade,
evidenciando, através dessas obras literdrias, o papel dos subordinados
em relacdo ao poder do Senhor Patriarcal. Como John Gledson (1991)
que, em sua obra Machado de Assis: Impostura e Realismo, se
propds mostrar uma nova visdo sobre Dom Casmurro (1899), a
propésito da dificuldade em provar a culpa ou a inocéncia de Capitu.
Além de analisar a prépria obra de Machado, o autor objetiva fazer
um panorama da sociedade brasileira do século XIX, pois no romance
h4 muito mais para ser compreendido do que se imagina.

Por exemplo, em Helena (1876), a mocinha esperta quer passear
a cavalo, mas ndo quer pedir ao seu irmdo diretamente; entdo, para
conseguir o seu objetivo, ela argumenta, inventando uma histodria,
mas o que faz é induzi-lo para alcancar o que deseja. Na verdade,
Helena ja sabia andar a cavalo, porém ela mente dizendo que quer
aprender, sendo esse 0 meio para que ela consiga sair sem que haja
problemas e inconvenientes.

Primeiramente, em nenhum momento a vontade do senhor €
questionada, mas isso ndo significa que os subordinados eram
totalmente passivos, pelo contrério, eles estavam cientes de sua
posi¢do perante a sociedade, e em meio a opressao perseguiam seus
direitos de sobreviver, por isso utilizavam-se dos estratagemas do
discurso politico.

Em suma, pode-se dizer que todos esses historiadores que
abordaram obras de Machado de Assis referiram-se ao uso da alegoria
por parte do literato e afirmaram que, através da histéria pessoal, ele
procura contar a histéria do Brasil.
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ambientais e institucionais. A compreensio dessas mudancas e sua melhor
aplicacdo ensejardo orientacdes sustentaveis para os problemas existentes,
visando melhorias na qualidade de vida.

UNITERMOS: evolugio-avaliagdo do desenvolvimento; desenvolvimento
sustentavel; indicadores de desenvolvimento sustentavel.

ABSTRACT: This article presents the main characteristics that have featured
the development evolution as well as variables and markers mostly used for
its assessment at international level. The aim is to show that this process
may no longer be defined only by economic criteria; however, social,
environmental, and institutional issues should also be put into consideration.
The comprehension of these changes may guide us to better application of
sustainability towards existent problems so to improve life quality.

UNITERMS: evolution-assessment of development, sustainable
development, sustainable development markers.

* Doutora em Engenharia de Producdo (Gestdao Ambiental) pela UFSC, Florianépolis,
SC-Brasil.
* Doutor em Engenharia Elétrica pela COPPE, Rio de Janeiro, RJ-Brasil.

145



zﬂ'ffﬂ'dﬂf/ — Revista da Faculdade de Ciéncias Humanas da Unimar

INTRODUCAO

Se inicialmente o desenvolvimento esteve atrelado a aspectos
filoséficos, depois a politicos e, contemporaneamente, a0 progresso
econdmico, pela nova 6tica, a no¢do de desenvolvimento deve
extrapolar o dominio da economia para integrar-se a outros aspectos
como o social, o ambiental e o institucional, apoiando-se em novos
paradigmas, e seu objetivo deve ser o de construir um mundo mais
justo e humanizado, com a inclusdo social dos excluidos, ou seja, com
a idéia de cidadania ampla. Seu conceito deve ser dindmico e suas
formas de avaliagcdo devem variar de acordo com a cultura, o grau
de evolugdo e as exigéncias do homem no préprio local de vida.

Essas mudangas nos processos e nos resultados esperados pela
sociedade forgaram profundas transformagdes também nas teorias
e politicas de desenvolvimento, principalmente a partir da década de
1980. Essa nova ética, segundo Vergara (2004), deu origem a
expressao “desenvolvimento integrado e sustentdvel”, compreendida
como a busca integrada e harmodnica entre os diversos segmentos da
sociedade — social, econdmico, ambiental e institucional — os quais
abordam, respectivamente, a eqiiidade, a competitividade, a
sustentabilidade e a governabilidade.

Para Guimardes (1994), a grande preocupacdo de seus
estudiosos estd voltada para as geracOes futuras e a necessidade de
politicas que preconizem um desenvolvimento harmonioso, integrado
e prioritariamente sustentdvel nos periodos posteriores, ou seja, para
tornar o desenvolvimento mais adequado para as atuais e as futuras
geracdes viverem.

Evolucio e avaliacao do desenvolvimento: dos indicadores
econdmicos aos indicadores de desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento da humanidade tem-se revestido de uma
infinidade de interesses e problemas diferentes. Inicialmente o
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problema da satisfacdo das necessidades basicas dominou o homem,
ao mesmo tempo que impulsionou o seu desenvolvimento. Quando
essas foram superadas, a busca pelo poder e pela riqueza ja fazia
parte do cotidiano e, dentre outros, os problemas de ordem social ji
eram evidentes.

Com a revolucdo industrial, o desenvolvimento capitalista
comecou a tomar forma, e a busca pelo “crescimento econdémico”
tornou-se uma bandeira que perdura ha mais de dois séculos. O
grande problema relacionado as politicas de crescimento € que
essas levam em consideracdo o aumento da atividade econdmica
que, sem implicar mudancas estruturais e distribui¢do de renda,
agrava ainda mais os problemas de ordem social. Muitos s@o os
tedricos contrérios a esse processo e adeptos a teorias socialistas,
que pregam maior igualdade de direitos entre os cidaddaos. Com
isso, as idéias de crescimento econdmico passam a ser criticadas
pela “economia do bem-estar” e, mais tarde, sdo complementadas
pelas idéias de “desenvolvimento econdmico”, cuja énfase inclui
aspectos sociais.

Em meio a essas fases de transicdo de idéias, o mundo j4 estd
dividido entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, e a forma de
classificd-los se dd pela medida de dois indicadores: a taxa de
crescimento do PIB em termos totais (tendéncia, a longo prazo, de a
producdo de um pais ser mostrada pela evolucdo do PIB) e o PIB
per capita (PIB real por habitante) (TROSTER,; MOCHON, 2002).
Durante muito tempo também esses indicadores foram utilizados como
Unicos para avaliar os processos de desenvolvimento, local ou de
uma nacdo, até porque o objetivo estava ligado ao crescimento e
desenvolvimento econdmico.

Nas udltimas décadas, com a difusdo de novos conceitos de
desenvolvimento, surge a necessidade de se criarem novas formas
de avaliacdo, e novos indices e indicadores sdo estabelecidos. A
prépria evolugao das teorias e a preocupagdo com os graves problemas
sociais e ambientais no mundo conduziram a outras formas de avaliar
esse processo, na esperanca de buscar solucdes.
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No que se refere as PREOCUPACOES DE ORDEM SOCIAL, 0 indice
mais divulgado e que revoluciona as formas de avaliagdo do
desenvolvimento das sociedades, até entdo vigentes, é o Indice
de Desenvolvimento Humano — IDH, criado em 1990 pelos
economistas Mahbub ul Haq e Amartya Sen e disseminado pelo
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento. Esse indice
mede o grau de desenvolvimento humano e incorpora, além do
rendimento (mensurado pela renda per capita que € derivada do
PIB per capita e renda acima da linha de pobreza), mais duas
caracteristicas desejadas e esperadas desse desenvolvimento, que
€ o grau de maturidade educacional (avaliado pela taxa de
alfabetizacdo de adultos e pela taxa combinada de matricula nos
trés niveis de ensino) e a longevidade de uma populagdo (expressa
pela sua esperanga de vida ao nascer). O indice varia de 0 (nenhum
desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento humano total).
Paises com IDH até 0,499 tém desenvolvimento humano
considerado baixo; paises com indices entre 0,500 e 0,799 sao
considerados de médio desenvolvimento humano; e paises com
IDH maior que 0,800 tém desenvolvimento humano considerado
alto (PNUD, 2003).

A principal licdo legada pelos criadores do paradigma do
desenvolvimento humano € o reconhecimento de que o crescimento
econdmico ndo gera automaticamente as condigdes para o
desenvolvimento social e que, mesmo em situacdes de baixo
crescimento econdmico, é possivel avancar em outras dimensdes do
desenvolvimento humano.

Isso pode ser comprovado no Brasil nas chamadas “década
do milagre econdmico” (entre 1970 e 1980) e “década perdida”
(entre 1980 e 1991). Na primeira, o IDH teve um crescimento de
48,5%, devido quase que totalmente ao incremento do PIB per
capita, que foi de 115%, uma vez que os indices de longevidade e
de educacdo tiveram um desempenho fraco: aumento de apenas
33% e 15%, respectivamente. Ja na segunda década referida, o
IDH aumentou 7,3%, mas, ao contrdrio do periodo anterior, esse
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aumento se deveu quase exclusivamente as dimensdes educacio e
longevidade, que cresceram 8,7% e 11,8%, respectivamente,
enquanto a dimensdo renda ficou praticamente estagnada, crescendo
somente 2,9%, nesses onze anos (PNUD/IPEA/FUNDACAO
JOAO PINHEIRO/IBGE, 1998). De 1991 em diante, o IDH do
Brasil tem crescido em seus trés componentes de forma bem mais
equilibrada. O IDH brasileiro em 2004 é de 0,775, o que o coloca
em 72°lugar na classificagdo de 177 paises e territérios do Relatério
de Desenvolvimento Humano 2004 (PNUD, 2004) e, entre os paises
de melhor classificacio, naqueles considerados de desenvolvimento
humano médio.

Para Ribeiro (2002), a critica que o IDH tem recebido relaciona-
se a selecdo arbitrdria ad hoc de seus componentes. Segundo o autor,
ha conexdo entre os componentes utilizados: educacao, satde e
rendimento, mas se discute se as varidveis escolhidas para cada um
desses componentes sdo essenciais e suficientes, tendo algumas,
inclusive, tendéncia cultural. Assim sendo, a média dos trés indicadores
pode, eventualmente, ocultar importantes tendéncias dentro do
desenvolvimento da populacio.

O IDH, projetado originalmente para cdlculo em escala nacional,
pode ser ajustado para outras escalas. Dessa forma, no Brasil, a
Fundacgdo Jodo Pinheiro, produz o Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDH-M. Esse indice considera as dimensoes
(renda, educac@o e longevidade) do IDH, mas com a adi¢ao de outras
duas varidveis, dedicadas a retratar a situacdo da infincia e da
habitacao (RIBEIRO, 2002). Embora mecam os mesmos fendmenos,
os indicadores levados em conta no IDH-M sdo mais adequados
para avaliar as condi¢des de niicleos sociais menores.

No que se refere as PREOCUPACOES DE ORDEM AMBIENTAL, mais
precisamente nas décadas de 1970 e 1980, surgem teorias e conceitos
relacionados, entre outros, a “economia ambiental” ou “do meio
ambiente”, ao “ecodesenvolvimento” e a “economia ecoldgica”, com
o objetivo de adequar o crescimento econdmico a gestdo racional do
meio ambiente.
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Vérios acontecimentos sucedem essas idéias até que, em 1992,
¢ realizada a Conferéncia da Organizac¢do das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento — UNCED, no Rio de Janeiro,
batizada de Rio-92, em que, pela percepcdo da relagdo entre os
problemas do meio ambiente e o processo de desenvolvimento, é
legitimado o conceito de desenvolvimento sustentdvel, elaborado pela
Word Commission on Environment and Development (WCED,
1997), o qual afirma que o desenvolvimento sustentivel € aquele que
atende as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas préprias
necessidades, e € elaborada a Agenda 21. Esta, em seu capitulo 40,
enfatiza a necessidade do desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade por parte de cada pais, em funcdo de sua realidade,
considerando dimensdes ambientais, econOmicas, sociais, éticas e
culturais.

Dessa forma, segundo o United Nations Development
Program [199-], a proposta € desenvolver indicadores de
sustentabilidade, ou seja, definir padrdes sustentdveis de
desenvolvimento que combinem as tendéncias sociais, econdmicas,
e ambientais, ja que a maioria dos sistemas de indicadores surgidos
durante o século XX abordam as diferentes tendéncias
separadamente. Assim, esses indicadores tornam-se uma ferramenta
muito utilizada para avaliar o desenvolvimento de forma muito mais
ampla que os demais.

A verdade € que, a partir Agenda 21, aumentou o interesse de
organismos governamentais, ndo-governamentais, institutos de
pesquisa e universidades, em todo o mundo, para buscar indicadores
de sustentabilidade. O resultado é uma diversidade muito grande
de ferramentas ou sistemas de indicadores!, agrupados das mais
diferentes formas, construidos de acordo com a realidade em
questao.

! Para conhecer as ferramentas ou sistemas de indicadores de sustentabilidade mais
difundidos internacionalmente, inclusive a anélise comparativa entre eles, ver Van Bellen
(2002).
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O importante, dizem os autores, é considerar a impossibilidade
de determinar o desenvolvimento considerando apenas um indicador,
ou indicadores que se refiram a apenas um aspecto do sistema, como
€ o caso do PIB. O desenvolvimento é determinado por um conjunto
de fatores (econdmicos, sociais, ambientais) que devem ser
contemplados, e sua avaliacdo deve utilizar sempre um conjunto deles
(MARZALL; ALMEIDA, 2000).

E no vasto referencial bibliogréifico existente nessa drea de
indicadores de desenvolvimento sustentavel que essa pesquisa alicerca
suas bases para identificar os indicadores mais importantes no
contexto internacional, agrupando-os por segmentos e setores e pelas
varidveis que compdem esses indicadores.

Segmentos, setores, varidveis e indicadores de
desenvolvimento sustentavel

O conjunto de problemas tratado no desenvolvimento moderno
abrange muitos segmentos e setores e um elevado nimero de
varidveis e indicadores, o que o torna complexo, denso e altamente
inter-relacionado. E nessa perspectiva que os indicadores de
desenvolvimento sustentavel abordam os segmentos social, econdmico
e ambiental de forma conjunta, ou seja, mostram a interagao desses
segmentos e suas varidveis, o que ndo ocorria nos demais sistemas,
prejudicando a avalia¢do do desenvolvimento geral.

Assim, dado o nimero e a diversidade de variaveis que
caracterizam o desenvolvimento, é fundamental relacionar aquelas
que melhor expressam esse processo e agrupd-las para formarem
indicadores de desenvolvimento sustentdvel que auxiliem nas
politicas publicas, assim como enquadri-las por drea de atuacdo,
pelos aqui denominados segmento e setor. Antes, porém, vé-se
a necessidade de conceituar esses termos-chave, uma vez que
podem adquirir significados especificos dentro de determinados
contextos.
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- Segmento: visto como uma parte ou uma se¢do de um todo, é
usado aqui para substituir outras terminologias utilizadas como
dimensdo, plano, aspecto, entre outras. Nesta classificagdo é
considerada a divisdo dos segmentos social, economico, ambiental
e institucional, embora outras possam ser utilizadas, dependendo
do enfoque do autor ou do estudo.

- Setor: considerado como um ramo de atividade ou campo de
acdo, os quais consistem na generaliza¢do de uma varidvel. Exemplos:
Populagao, eqiiidade, satde, entre outros.

- Variavel: é a representacdo ou imagem operacional de um
atributo (caracteristica, qualidade, propriedade de um sistema) que
estd sujeita & variacdo (GALLOPIN, 1996). O autor acrescenta a
habilidade do investigador e os propdsitos e limitagdes da investigacao
€ que vao demonstrar a proximidade da varidvel em relacdo ao préprio
atributo ou refletir o atributo ou a realidade, assim como seu significado
e relevancia para a tomada de decisdo. Exemplos: populagao residente,
populacio desocupada, nascidos vivos, entre outros.

- Indicador: é uma ferramenta (quantitativa ou qualitativa)
constituida por uma ou mais varidveis que, associadas por diferentes
formas, revelam significados mais amplos sobre os fendmenos a que
se referem (IBGE, 2002). Pode informar ou comunicar acerca do
progresso em direcdo a uma determinada meta ou objetivo, mas
também pode ser entendido como um recurso que deixa mais
perceptivel uma tendéncia ou fendmeno que ndo seja imediatamente
detectivel (HAMMOND et al., 1995). Exemplos: Densidade
populacional, taxa de desemprego, taxa de natalidade, entre outros.

Apresenta-se a seguir, por meio da Ilustracdo 1, a divisdo dos
segmentos e seus respectivos setores, e na seqii€ncia, por meio das
Ilustragdes 2, 3, 4 e 5, as respectivas varidveis e indicadores
pertencentes a cada um deles. Essas ilustragdes foram elaboradas
com base na comparagao das contribui¢cdes sobre o tema de diversas
fontes, a saber: Grupo de Peritos sobre o Ambiente Urbano (2000),
Mendes et al. (2000), IBGE (2002) e Van Bellen (2002).
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SEGMENTOS

SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL INSTITUCIONAL
POPULAGAO | .| ESTRUTURA _.| ATMOSFERA (AR) I .| ESTRUTURA
ECONOMICA INSTITUCIONAL
EQUIDADE PADROES —| TERRA(SOLO) | .| CAPACIDADE
| DE PRODUGAO INSTITUCIONAL

E CONSUMO

¥ AMBIENTE MARINHO
SAUDE ™|  ECOSTEIRO ESTRUTURA
-

—| TRANSPORTE CIENTIFICO-

TECNOLOGICA
EDUCACAO —>| BIODIVERSIDADE I

— TURISMO CAPACIDADE
—| CIENTIFICO-

HABITAGAO _,l SANEAMENTO I TECNOLOGICA

SEGURANCA

CULTURA

LI,

SEGURANCA E
ASSISTENCIA
SOCIAL

llustragdo 1 — Organograma dos segmentos do desenvolvimento sustentavel e
seus setores. Fonte: o Autor.

Segmento Social

O Segmento Social dos indicadores de desenvolvimento
sustentavel corresponde, especialmente, aos objetivos ligados a
satisfacdo das necessidades humanas, melhoria da qualidade de vida
e justi¢a social e abrange os setores populagdo, eqiiidade, satde,
educacdo, habitagdo, seguranga, cultura e seguranga e assisténcia
social, descritos na Ilustragdo 2, a seguir.
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SETOR VARIAVEL INDICADOR
POPULACAO Populagdo residente Densidade populacional
(em dois distintos marcos temporais)
Area de superficie Taxa de crescimento da
populagiio
. 2
EQUIDADE Populagio ocupada (10 anos e mais de idade) Concentracio de renda —
Renda da populagdo ocupada Indice de Gini
3
Populagio Economicamente Ativa (PEA; Taxa de desemprego
Populagio desocupada
Familias residentes (domicilios particulares) Rend: familiar per
Rendimento mensal (per capita) capita
Populagéo de 10 anos ¢ mais de idade (PEA) na semana de Rendimento médio mensal
referéncia — por sexo por sexe
Rendimento médio mensal (em reais — ano base)
Populagdo de 10 anos e mais de idade (PEA) — por cor ou Rendimento médio mensal
raga Ppor cor ou raca
Rendimento médio mensal real
SAUDE Nimero médio de anos de vida que um recém-nascido Esperanca de vida ao nascer
esperaria viver, se se mantivessem constantes as taxas de
mortalidade observadas, durante um determinado periodo
Nascidos vivos Taxa de natalidade
Populagio total
Obitos de criangas menores de um ano de idade em um dado | Taxa de mortalidade infantil
ano
Nascidos vivos relativos a um dado ano
Massa corporal ¢ idade de criangas até cinco anos de idade — | Prevaléncia de desnutricio
P/I (peso-para-idade) total
Contingente de criangas até cinco anos de idade
Criangas com cobertura vacinal completa até um ano de Imunizacao contra doengas
idade infecciosas infantis
Populagio total de menores de um ano de idade
Mulheres unidas em idade reprodutiva (15 a 49 anos) que Taxa de uso de métodos
usam regularmente métodos contraceptivos tradicionais ou contraceptivos
modernos
Total da populagio feminina na respectiva faixa etaria
Niimero de médicos ¢ dentistas que prestam servigos Acesso i saude
pliblicos
Nimero de estabelecimentos de satide
Populagao residente
Despesa total, pablica e privada, com satide (em % do PIB Despesa total com a satde
ou Reais/habitante, a pregos constantes)
EDUCACAO Populagdo total com 25 anes ou mais de idade Escolaridade
Total de anos de estudo da referida populagdo

(continuagdo na pagina seguinte)
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HABITACAO

SEGURANCA

CULTURA

SEGURANCA E
ASSISTENCIA
SOCIAL

Nuamero de pessoas que freqiientam a escola, por faixa etéria
Total da populagdo, por faixa etaria

Populago adulta alfabetizada (com 15 anos ou mais de
idade) capaz de ler e escrever
Populagio adulta total

Populagdo adulta com mais de trés anos de estudo
Total da populagdo adulta

Populagio adulta com mais de trés anos de estudo, por cor
ou raga
Total da populagdo adulta, por cor ou raga

Despesa da administragdo pablica com educagio
(Reais/habitante)

Nimero de moradores dos domicilios particulares
permanentes

Nuamero de dormitérios dos domicilios particulares
permanentes

Numero de ocorréncias registradas (crimes contra pessoas,
contra o patriménio e crimes em 4reas urbanas)
Numero de ocorréncias por 1.000 habitantes

Obitos por homicidios
Populagdo total

Numero de ocorréncias (pessoas condenadas em Pprocessos-
crime menores de 18 anos de idade)
Nuamero por 100.000 individuos menores de 18 anos de
idade

Numero total de reclusos, incluindo presos preventivos
Individuos por 100.000 habitantes

Numero de bibliotecas publicas; nimero de usuarios
(% do niimero de habitantes)

Numero de teatros, museus e centros culturais
(% do nimero de habitantes)

Desp totais da ad agdo publica em seguranga e

assisténcia social (% do PIB ou Reais/habitante)

Numero de beneficia

i0s ativos € p
social

do sistema

Taxa de escolarizacio

Taxa de alfabetizagio

Taxa de analfabetismo
funcional

Taxa de analfabetismo

funcional por cor ou raga

Despesas piiblicas com
educagio

Densidade inadequada de
moradores por dormitério

Indice de criminalidade

Coeficiente de mortalidade
por homicidio

Condenados em processos-

crime menores de 18 anos de
idade

Reclusos
Bibliotecas publicas e
usudrios

Teatros, museus e centros
culturais

Despesa piblica total em
assisténcia social

Beneficiarios ativos de todos
0s regimes e pensionistas

llustracao 2 — Quadro do Segmento Social com sua relagao de setores, variaveis

e indicadores de desenvolvimento sustentavel. Fonte: o Autor.

2 O Brasil adota o critério de 10 anos como limite para idade ativa (PINHO;

VASCONCELLOS, 2003).

3 Populagdo Economicamente Ativa ou Forga de Trabalho: é o conjunto de pessoas
empregadas e desempregadas, “num dado momento, e captado por um inquérito estatistico,
com base na defini¢ao de atividade economica dos individuos” (PINHO; VASCONCELLOS,

2003, p.383).

155




Z¢{ud@-¢ — Revista da Faculdade de Ciéncias Humanas da Unimar

Segmento Econdomico

O Segmento Econoémico dos indicadores de desenvolvimento
sustentdvel trata do desempenho macroecondmico e financeiro e dos
impactos no consumo de recursos materiais e uso de energia primaria.
Ocupa-se com os objetivos da eficiéncia dos processos produtivos e
com as alteracdes nas estruturas de consumo e abrange os setores ligados
a estrutura econdmica, padrdes de produg@o e consumo, transporte e

turismo, os quais podem ser visualizados na Ilustracdo 3, a seguir.

PADROES DE
PRODUCAO E
€ONSUMO

TRANSPORTE

TURISMO

Formagdo bruta de capital fixo
Produto Interno Bruto — PIB

Exportagéio e importagdo (valor FOB)

Divida externa total liquida
Produto Interno Bruto — PIB

Oferta de fontes de energia ndo-renovavel
Oferta de fontes de energia renovavel

Consumo final de energia (1 tep = 45,22 GI)
Populagéo residente

Consumo final energético
Produto Interno Bruto — PIB

Quantidade de material reciclado
Quantidade total disponivel no mercado

Municipios com coleta seletiva
Residéncias atendidas com coleta seletiva
Quantidade de lixo coletado seletivamente

Namero de fontes radioativas
Volume de rejeitos produzidos e armazenados
Atividade radioativa nas unidades armazenadoras

Numero de vefculos, ligeiros ou pesados, ou por tipo de
combustivel, em circulagdo no territério considerado
Populagio residente

Extensdo de vias (ferroviarias ou rodoviarias) existentes ou
em construgdo
Territério (km*)

Niimero de turistas
Populagdo residente na area de referéncia

SETOR VARIAVEL INDICADOR
ESTRUTURA Produto Interno Bruto — PIB Produto Interno Bruto per
ECONOMICA Populagiio residente capita

Taxa de investimento

Balanga comercial

Grau de endividamento

Participagiio de fontes
renoviveis na oferta de
energia

Consumo de energia per
capita
Intensidade energética

Reciclagem

Coleta seletiva de lixo

Rejeitos radioativos: geragao
€ armazenamento

Intensidade da frota
automobilistica

Estrutura da rede vidria

Intensidade turistica

llustracdo 3 — Quadro do Segmento Econémico com sua relag@o de setores,
varidveis e indicadores de desenvolvimento sustentavel. Fonte: o Autor.

156



Universidade de Marilia

Segmento Ambiental

O Segmento Ambiental dos indicadores de desenvolvimento
sustentdvel diz respeito ao uso dos recursos naturais e a degradacdo
ambiental, com o objetivo de preservacdo e conservagio para as
geracdes atuais e futuras e abrange os setores atmosfera (ar), terra
(solos), ambiente marinho e costeiro, biodiversidade e saneamento,
descritos na Ilustracdo 4, a seguir.

SETOR VARIAVEL INDICADOR
ATMOSFERA | Consumo, por setores industriais, de substancias destruidoras Consumo industrial de
(AR) da camada de ozonio (consumo envolve a produgio substéncias destruidoras da
nacional, acrescida das importagBes, ¢ deduzida das camada de ozdnio

exportagdes das substancias regulamentadas)

Concentragio méaxima observada de poluentes em Concentragio de poluentes
determinado periodo no ar em dreas urbanas
Padrdes de qualidade do ar no periodo
Namero de violagdes dos referidos padrdes ocorridos no
periodo

TERRA Areas de terras cultivaveis disponiveis para a produgio de Terras araveis
(SOLOS) alimentos
Total do territério considerado

Quantic?adc de fertilizantes utilizada Uso de fertilizantes
Area cultivada (kg/ha)

Quantidade de agrotoxico utilizada Uso de agrotéxicos
Area cultivada (ha)

Ocorréncias de focos de calor Queimadas e incéndios
Territorio determinado florestais
Area ocupada por florestas nativas (primérias e secundarias) Area remanescente ¢
em dois momentos consecutivos desflorestamento na mata
Area desflorestada no periodo considerado, obtida com a atldntica e nas formagoes
diferenga entre as areas florestadas vegetais litorineas .
AMBIENTE Produgo de pescado (em toneladas) —pesca extrativa Produgio da pesca maritima
MARINHO E (marinha e continental) ¢ aquicultura (mar e 4gua doce) e continental
COSTEIRO
(OCEANOS, Populagio residente na faixa continental (formada pelos | Populagao residente em areas
MARES E Municipios que sofrem influéncia direta dos fendmenos costeiras
AREAS ocorrentes na Zona Costeira)
COSTEIRAS) Populagiio residente total
BIODIVERSI- Nimero de espécies extintas ¢ ameagadas (categorias de Espécies extintas e
DADE risco) ameacadas de extingdo

Namero total estimado de espécies nativas para grupos
taxondmicos

(continuag@o na pagina seguinte)
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Superficie abrangida pelas unidades de conservagiio federais, Areas protegidas
estaduais e municipais (km?)
Superficie total do bioma (km?)

SANEAMENTO Populago urbana e rural atendida pelos servigos de coleta | Acesso ao servigo de coleta de
de lixo doméstico lixo doméstico
Total da populagéo urbana e rural

Quantidade de lixo coletada por dia (que recebe destino final Destinagio final do lixo
considerado adequado) — ton/dia.
Quantidade total de lixo coletado diariamente — ton/dia

Populagio residente em domicilios particulares permanentes Acesso ao sistema de
que estdo ligados a rede geral de abastecimento de agua abastecimento de agua
Conjunto de moradores em domicilios particulares
permanentes
Populag@o atendida por sistema de esgoto sanitario (rede Acesso a esgotamento
coletora, fossa séptica e outros tipos) sanitario

Populagio residente

Volume de esgotos coletados por dia submetidos a algum Tratamento de esgoto
tipo de tratamento
Volume total de esgotos coletados por dia (m3)

llustracdo 4 — Quadro do Segmento Ambiental com sua relagdo de setores,
variaveis e indicadores de desenvolvimento sustentavel. Fonte: o Autor.

Segmento Institucional

O Segmento Institucional dos indicadores de desenvolvimento
sustentdvel diz respeito a orientacdo politica, capacidade e esfor¢co
despendido para as mudancgas requeridas com vistas a uma efetiva
implementacido do desenvolvimento integrado sustentdvel, além das
questdes ligadas a pesquisa e ao desenvolvimento de novas
tecnologias. Relaciona-se com setores da estrutura institucional e
capacidade institucional e, também, com setores da drea de ci€ncia e
tecnologia, tais como a estrutura cientifico-tecnoldgica e a capacidade
cientifico-tecnoldgica, os quais podem ser visualizados na Ilustragao
5, a seguir.
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SETOR VARIAVEL INDICADOR
ESTRUTURA Numero de acordos internacionais (relativos a protegdo do Ratifica¢do de acordes
INSTITUCIO- | meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel) ratificados globais

NAL pelo governo brasileiro
CAPACIDADE Despesas ambientais Gasto pablico com protecio e
INSTITUCIO- Total das despesas publicas educagio ambiental
NAL
Funcionarios piblicos (tempo integral) na area ambiental Emprego na area ambiental

Total de funcionarios publicos

Numero de ONGs ambientais e niimero de funcionarios Participagio de organizagoes
Total de organizagdes e funcionarios publicos na area nio governamentais
ambientais (ONGs)

Namero de Agendas 21 locais Agendas 21 locais
Numero total de conselhos brasileiros

Empresas ou grupos econdmicos (que tém em curso Sisterna de gestio

processos com vista a implementagdo de sistemas de gestdo ambiental/certificacio de

ambiental ou que obtiveram a certificagio ambiental) sistemas de gestdio ambiental
Total de empresas ou grupos considerados

Contingente populacional que desfruta dos servigos de Acesso as redes globais de
telefonia fixa moével, Internet, computadores e televisio por comunicacio

cabo (por tipo de tecnologia ou agregado num indice geral)
Populagio total

Quantidade e diversidade de jornais e revistas impressas e Acesso a informagio
distribuidas escrita
(niimero médio anual)

ESTRUTURA Numero de titulares de diplomas universitarios ou Titulares de diplomas.
CIENTIFICO- equivalentes (nimero por milh&o de habitantes) universitirios
TECNOLOGI-
CA
CAPACIDADE | Numero de instituigdes de ensino superior publicas (federais Perfil das instituicoes de
CIENTIFICO- e estaduais) e privadas ensino superior publicas
TECNOLOGIK- Total de institui¢des de ensino superior do Pais (federais e estaduais) e
CA Numero de docentes, discentes, cursos e trabalhos privadas

publicados das referidas instituig3es

Nimero de pesquisadores e qualificagdo Parque técnico-cientifico
Grupos de pesquisa
Instituigdes
Dispéndios em pesquisa e desenvolvimento — setor Gastos com Pesquisa e
empresarial, governos estadual e federal Desenvolvimento (P&D)
Total do PIB
Incentivos a criagdo de tecnologia indice de Realizagio
Numero de patentes atribuidas Tecnologica
Volume de exportagdes em alta tecnologia (IRT)

Difusio das tecnologias
Qualificagio dos recursos humanos
Utilizagdo de tecnologias de informagio

Capacidade das 4reas das institui¢des de ensino superior ¢ Centros mundiais de
das instalagGes de investigagdo para formar trabalhadores inovagio tecnolégica
qualificados ou desenvol ver novas tecnologias
Presenca de companhias e de empresas multinacionais para
fornecer competéncias e estabilidade econémica
Impulso empresarial da populagio para iniciar novas
aventuras
Disponibilidade de capital de risco para assegurar que as
idéias se orientam para o mercado.

llustragao 5 — Quadro do Segmento Institucional com sua relagéo de setores,
variaveis e indicadores de desenvolvimento sustentavel. Fonte: o Autor.
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Com a elaboragdo das Ilustragdes 2, 3, 4 e 5, busca-se reafirmar
o reconhecimento da importincia da definicdo de varidveis e/ou
indicadores como instrumentos para a politica e para o processo de
decisdo (GALLOPIN, 1996) porque permitem a obtencdo de
informagdes sobre uma dada realidade (MITCHELL, [19977], apud
MARZALL; ALMEIDA, 2000, p.44), tendo como principal
caracteristica a possibilidade de resumirem um conjunto complexo
de informacdes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos
analisados (HATCHUEL; POQUET, 1992; BOUNI, 1996). Séao
vistos como uma resposta sintomatica as atividades exercidas pelo
ser humano dentro de um determinado sistema (AUSTRALIAN
DEPARTMENT OF PRIMARY INDUSTRIES AND ENERGY,
1995).

CONSIDERACOES FINAIS

Em funcdo da prépria evolugdo do desenvolvimento da
humanidade, as formas de avalid-lo também foram modificadas. Os
aspectos sociais, e mais tarde os ambientais, somaram-se aos
primeiros, os econdmicos, como forma de melhorar o alcance dessa
avaliacdo, fazendo com que os indicadores de desenvolvimento
sustentdvel se tornassem uma ferramenta de avaliagdo muito
importante no mundo todo, porque consideram os trés aspectos de
forma integrada.

Baseado nisso, foram relacionados os indicadores de
desenvolvimento sustentivel que fazem parte de uma ampla
literatura nacional e internacional analisada. Com essa relacdo ndo
se pretende fornecer um conjunto fechado e definitivo de
indicadores. Pelo contririo, procura-se criar uma plataforma
estruturada deste tipo de ferramenta metodoldgica, que sirva de
base para relacionar as varidveis e indicadores que fazem parte do
desenvolvimento sustentdvel. Ressalta-se também que as divisdes
aqui apresentadas pelas denominacgdes de segmentos e setores sdo

160



Universidade de Marilia

iniciativas deste estudo, assim como a forma de agrupar suas
varidveis e indicadores.

A utilizagdo de indicadores também ganha peso crescente, nas
metodologias, para resumir a informagao de caréter técnico e cientifico,
na forma original ou “bruta”, permitindo transmiti-la numa forma
sintética, preservando o essencial dos dados originais e utilizando
apenas as varidveis que melhor servem aos objetivos e ndo todas as
que podem ser medidas ou analisadas. A informacgdo € assim mais
facilmente utilizdvel por decisores, gestores, politicos, grupos de
interesse ou publico em geral.

A quantidade de indicadores que formardo o conjunto e os
fatores a serem considerados como prioritdrios é um aspecto que
deve ser determinado pelos principios do desenvolvimento em questao,
ndo esquecendo, ainda, que o processo de interpretacio € considerado
o aspecto-chave do assunto.
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